HAAPSALU KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus Turismiettevétte teenindaja

Tourism service provider

Oppekava kood EHIS-es 200522
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kutseharidusstandard, Vabariigi Valitsuse maarus nr 130 26.08.2013; Kutsestandard "Turismiettevdtte teenindaja, tase 4", kinnitatud
Teeninduse Kutsendukogu otsusega nr 5 03.11.2016.

Oppekava dpiviljundid:

- mbistab turismimajanduse ja turismiettevétluse toimimist ning enda vdimalusi planeerida karjaari turismiettevétluses,
onalgatusvdimeline ja leiab iseseisvalt voimalusi t66turul rakendumiseks

- teenindab turismiettevotte kilastajaid kogu kilastajateekonna valtel, [&htuvalt sihtrihma vajadustest, soovidest ja ootustest
ningettevotluse eriparast;

- tutvustab kiilastajatele piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja —teenuseid ja milb turismiettevotte tooteid/teenuseid
lahtuvaltkiilastaja vajadustest ja ettevdtluse eriparast,

- té6tab meeskonnaliikmena toitlustuse, siindmuste ja vaba aja tegevuste Iabiviimisel, tegutsedes iseseisvalt tulemuslikult, ohutult
jaressursisaastlikult [ahtuvalt kutse-eetikast, kasutades sobivaid t66- ja probleemilahendusmeetodeid, vastutades tédllesannete
taitmise eest ning arendades sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi;

- moistab loetud tekste, valjendab ennast tédalaselt selgelt ja arusaadavalt eesti keeles ja inglise ning veel tihes voorkeeles
niisuuliselt kui kirjalikult, suheldes vborkeeles iseseisva keelekasutajana;

- mdistab infotehnoloogia rolli, véimalusi ja ohte ning hangib, kasutab, t66tleb, edastab ja sailitab tddalast informatsiooni,
kasutadesinfotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid andmebaase, otsingusiisteeme ja muid teenuseid;

- kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;

- moistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu p&himétteid;

- mdistab Ghiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lahtub Ghiskonnas kehtivatest vaartustest;- kasutab kunstialaseid teadmisi ja
kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks;

- vaartustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajaduse korral taastada oma vaimset ja fliusilist vormi.

Oppekava rakendamine:
Statsionaarne koolipbhine dpe

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima vbib asuda pdhiharidusega isik vi vahemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on péhihariduse tasemele vastavad
kompetentsid.

Nouded 6pingute 16petamiseks:
Opingud loetakse 18petatuks, kui &pilane on omandanud ppekava épivaljundid vahemalt Iavendi tasemel ja sooritanud kutseeksami.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Turismiettevotte teenindaja tase 4, Majutusteenindaja

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
puuduvad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Kooli I6putunnistus koos hinnetelehega

Oppekava struktuur
Péhispingute moodulid (120 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid

Turismimajanduse alused 15 EKAP moistab turismi tahtsust Eesti majanduses analldisides turismialast infot
moistab sihtrihmadele turismialase info edastamise p&himétteid I&htudes
nende kilastuseesmarkidest
anallusib turismiettevotluse toimimist turismipiirkonnas kasutades
digivahendeid
tutvustab eesti ja vodrkeeles Eesti turismiregioonide loodus- ja
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Teenindamine ja muik

Siindmuste teenindamine

Vaba aja tegevuste teenindamine

Toitlustusteenindus

Teeninduskeskkonna kujundamine
ja korrashoid

Majutusteenindus

Teeninduspraktika

10 EKAP

8 EKAP

12 EKAP

15 EKAP

9 EKAP

15 EKAP

21 EKAP

kultuurigeograafilist eripara lahtudes kilastajate vajadustest, ootustest ja
soovidest

moistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja kultuurigeograafilist eripara
lahtudes euroopalikest vaartushinnangutest

mdistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi vaartustades teisi
kultuure ja teadvustades ennast kultuurikandjana

vétab vastu kilastajate tellimusi eesti ja inglise keeles, kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid ning lahtudes etteantud standardist

mulb ettevdttes pakutavaid tooteid ja teenuseid sh arveldab klientidega eesti
ja inglise ning valitud vodrkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest, soovidest ja
ootustest, teenindusprintsiipidest ning ettevétte tddkorraldusest

teenindab kiilastajaid kogu kiilastajateekonna valtel, suheldes aktiivselt eesti
ja inglise ning valitud vdorkeeles arvestades kilastajate vajadusi ja soove ning
kultuurilisi eriparasid

tutvustab killastajale Eesti turismisihtkohti ja seal pakutavaid turismiobjekte ja
—teenuseid, tuues valja piirkonna ajaloolise ja kultuuriparandi eripara

valmistab meeskonnaliikmena ette koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside territooriumi, ruumid ja vahendid, arvestades kujundamise
p&himéotteid

tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, teenuseid, ruume ning tehnilisi
lahendusi, lahtudes koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside
tellimusest

teenindab eesti, inglise ja valitud vodrkeeles meeskonnaliikmena kilastajaid
koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside jooksul

kavandab meeskonnaliikmena kilastajateekonna vaba aja tegevuste
|abiviimiseks

valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja tegevuste Iabiviimiseks
territooriumi, ruumid ja vahendid, vastutades oma té6ilesannete eest

viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi, teenindades eesti ja inglise
keeles

esitab eesti ja inglise keeles vaba aja tegevusega seotud lugusid

valmistab vastavalt juhenditele hommikusddgi, kohvipausi toidud, suupisted ja
joogid

teenindab hommikus66gi ja kohvipausi kulastajaid eesti ja inglise keeles
|ahtudes teenindusstandardist

Abistab I1duna-, 6htu- ja pidus6dkide toitude valmistamisel ja serveerimisel
teenindab vastavalt mendilile kilastajaid erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides luues elamusliku dhkkonna

teenindab vastavalt mendiile kilastajaid valitoitlustamise tingimustes

modistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse tagamise olulisust
kulalistele elamuste loomisel

koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutus- ja ildkasutatavad ruumid
kilaliste vastuvdtmiseks, jargides isikukaitse ja ergonoomikapdhimétteid

teeb heakorratdid hoonete, inventari ja territooriumi korrashoidmiseks ettevotte
eriparast lahtuvalt

vétab vastu kilastajate tellimusi, koostades pakkumiskirju nii eesti kui ka
inglise keeles, arvestades majutusettevotte té6korraldust ja vdimalusi
pakub ja mlub majutusettevdtte pdhija lisateenuseid eesti ja inglise keeles,
kasutades sobivaid mutgitehnikaid

teenindab kilastajaid eesti, inglise ja ihes vodrkeeles kiilastajateekonna
jooksul, lahtudes kiilastaja vajadustest ja soovidest, majutusettevétte
tookorraldusest ja arilistest huvidest

koostab arve, jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja
hinnakokkuleppeid

planeerib oma praktika eesmargid ja tédlulesanded tulenevalt praktikajuhendist
koristab ja valmistab ette majutus- ja Uldkasutatavad ruumid ja territooriumi
kiilastajate vastuvotmiseks vastavalt praktikaettevotte teenindusstandardile
teenindab vastavalt praktikaettevdtte meniile kiilastajaid erinevates
toitlustamise teenindussituatsioonides luues elamusliku 6hkkonna

teenindab erinevate siindmuste ja vaba aja tegevuste kiilastajaid vastavalt
praktikaettevétte teenindusstandardile

teenindab praktikaettevétte kilastajaid kogu kilastajateekonna véltel I1ahtudes
teenindus-pdhimdtetest ja praktikaettevétte eriparast
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Majutusteeninduspraktika

Karjaari planeerimise ja ettevotluse

Uldépingute moodulid (30 EKAP)

Keel ja kirjandus

Matemaatika

Loodusained

Sotsiaalained

9 EKAP

6 EKAP

Maht
6 EKAP

4,5 EKAP

5 EKAP

6 EKAP

7 EKAP

anallilisib oma t66d ja llesannete taitmist praktikaettevottes

planeerib oma praktika eesmargid ja toollesanded tulenevalt praktikajuhendist
tootab juhendamisel teenindades kiilastajaid majutusettevéttes, jargides
ettevotte tddkorraldusest tulenevaid ndudeid

teenindab praktikaettevétte kilastajaid kiilastajateekonna jooksul, I&8htudes
kilastaja vajadustest ja soovidest, majutusettevétte téokorraldusest ja arilistest
huvidest

anallusib oma t66d ja Ulesannete taitmist praktikaettevottes

Oppija mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestva
karjaariplaneerimise protsessis

Oppija mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
Oppija motestab oma rolli ettevétluskeskkonnas

oppija mdistab oma digusi ja kohustusi téokeskkonnas toimimisel
oppija kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

Opivéljundid

1.Valjendub selgelt, eesmargiparaselt ja ldkirjakeele normidele vastavalt nii
suulises kui ka kirjalikus suhtluses

2.Arutleb loetud, vaadatud véi kuulatud teksti pohjal teemakohaselt ja
pbhjendatult

3.Koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja
ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates

4 Loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid

5.Vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega,
oma kodukohaga

6.Télgendab ja anallilisib kirjandusteost , seostab seda ajastu thiskondlike ja
kultuuriliste stindmustega

1.Suhtleb &pitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kbnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

2.Mbistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vddrkeeles suhtlemisel

3.Kirjeldab vdorkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid, mbtteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

4 Kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid vodrkeele
o6ppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostab vddrkeeledpet elukestva
6ppega

5.0n teadlik edasidoppimise ja to6turul kandideerimise rahvusvahelistest
vBimalustest; koostab todleasumiseks vajalikud vddrkeelsed
taotlusdokumendid

1.Kasutab &pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Glesannete lahendamisel, analliisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust

2.Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest

3.Seostab matemaatikat teiste 6ppeainetega, kasutab nende dppimisel oma
matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

4 Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma métet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

5.Kasutab matemaatika véimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel

1.Mbdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripéra, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel

2.Mbdtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu
probleemide lahendamisel

3.Mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste moju looduskeskkonnale ja
inimesele. Saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

4 Leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete lahendamisel

1.0mab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
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Kunstiained

P&hidpingud 120 EKAP
Uldépingud 30 EKAP
Valikdpingud 30 EKAP

Valiképingute moodulid (30 EKAP)
Nimetus

Veinidpetus

Massaaz

Looduskosmeetika

Kate ja jalgade hooldus

Rahvuslikud kddgid (teoreetiline ja
praktiline)

Spaateenindus

Majutusteeninduse praktika

1,5 EKAP

Maht
1 EKAP

4 EKAP

3 EKAP

1 EKAP

4 EKAP

6 EKAP

6 EKAP

toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist

2.0mab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mojust

3.Méistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

4 Hindab uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vérddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, 6iglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

1.Eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid

2.Tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab
neid ajalooga

3.Anallusib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust labi vahetu kogemuse
4 Kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse
arendamiseks

5.Véljendab ennast |abi loomingulise tegevuse

Opivéljundid

opilane mdistab veini stiili, kvaliteeti ja hinda moéjutavaid tegureid

opilane tunneb levinumaid viinamarjasorte

Opilane sobitab veini ja toitu ning oskab koostada meniid koos jookidega

opilane pakub kliendile tema maitsele sobivat veini ja serveerib seda
kasutades asjakohaseid t66votteid

Opilane omab iilevaadet massaazi olemusest, teab erinevaid massaaziliike ja
oskab rakendada 6igeid massaazi meetode.

Opilane omab iilevaadet Inimkeha anatoomia ja fiisioloogia pdhialustest.
Opilane loob kliendiga kontakti ja vétab anamneesi taites hiigieenindudeid
Opilane kasutab erinevaid massaazivétteid lahtuvalt kliendist ja td6tab
ergonoomiliselt

teab lihidalt kosmeetika ajalugu ja tdnapaeva

teab kodumaal kasvavaid pohilisi maitse- ja ravimtaimi, tunneb ara looduses
ning oskab neid sihiparaselt kasutada

teab kosmeetikumidesse kuuluvad koostisosad

INCI - registri tundmine

oskab valmistada erinevaid looduskosmeetikume

opilane teab nakkuslikke nahahaigusi; mittenakkuslikke nahahaigusi;
kiiintehaigusi.
opilane oskab teha lihtsamat kate- ja jalgade hooldust

Opilane kirjeldab juhendi alusel Eesti toidukultuuri eripérasid

Opilane valmistab ja serveerib meeskonnatéona juhendi alusel Eesti kddgi
roogasid ja jooke.

Opilane kirjeldab juhendi alusel erinevate rahvuste toidukultuuri eripérasid ja
maailmausunditest tulenevaid toitumise eriparasid.

Opilane valmistab ja serveerib meeskonnatééna juhendi alusel teiste
rahvuskoodkide roogasid , jooke ja sobilikke roogi maailmausunditesse
kuuluvatele inimestele.

opilane mdistab spaa ajaloolist ja tdnapaevast sisu ning Eestis tegutsevate
spaahotellide erinevusi

opilane teenindab erineva kultuuritaustaga spaakulastajaid kogu
kiulastusprotsessi valtel

opilane tunneb spaateenustega seotud ohuallikaid ja esmaseid esmaabi
votteid ning kutsub abivajajale abi

opilane broneerib ja midb majutusettevétte ilu-, tervise- ja spaateenuseid
arvestades kulastajate soove

Moodul on integreeritud pdhiépingute majutusteeninduse praktika mooduliga
ja eelnimetatud moodulite valjundid Uhtivad
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Teeninduspraktika

Soome keel

Jumestamine

Kilnte kaunistamine

Juuste seadmine

Terviseteadlik liikumine

Puhastusteeninduse praktika

Lépueksamiettevalmistus

Valikoépingute valimise véimalused:

9 EKAP

3 EKAP

1 EKAP

1 EKAP

1 EKAP

1 EKAP

3 EKAP
2 EKAP

Moodul on integreeritud péhiépingute teeninduse praktika mooduliga ja
eelnimetatud moodulite valjundid dhtivad

opilane madistab lihtsat erialast teksti, koostab igapaevatddga seotud erialaseid
tekste

Opilane vestleb kiilastajatega lihtsates igapaevastes tdoalastes situatsioonides
Opilane mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamisto6- ja spaa-alast
vdorkeelset terminoloogiat

opilane madistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast vdérkeelset
terminoloogiat

opilane madistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvétutédalast
terminoloogiat

Teab erinevaid ndokujusid ja nende korrigeerimise véimalusi jumestuses
Moistab varviteooria pdhialuseid ja rakendab neid oma t66s

Teeb paevase — ja Ohtuse jumestuse, arvestab kliendi soovidega, kasutab
sobivaid jumestustooteid, -vahendeid ja rakendab ergonoomilisi t60votteid
ning jargib tédohutuse ja hiigieenindudeid.

valmistab ette ning viib labi klassikalist katehoolitsust Idhtudes esteetilisest
I6pptulemusest, rakendab ergonoomilisi t66vdtteid ning jargib tdédohutuse- ja
higieeninéudeid

teab erinevaid kilnte kaunistamisvdimalusi

teeb korrektse ja viimistletud kiitinekaunistuse (hele voi mitmele kilinele,
kasutab sobivaid varvitoone, kaunistusvahendeid ja t06votteid, rakendab
ergonoomilisi tddvotteid ja jargib tdédohutuse ning higieenindudeid

teab erinevaid soengute liike, kujundamistehnikaid ja té6vahendeid, rakendab
omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes t66des

Mbistab kehalise aktiivsuse tahtsust tervisele ja t6vdimele
Valdab pdhiteadmisi ja -oskusi, et harrastada liikumist iseseisvalt

Opilasel on véimalik valida valikmooduleid teistest kooli 8ppekavadest véi teisest koolist moodulite raames, mis toetavad eriala
6pinguid. Valikdpingute valimine toimub Haapsalu Kutsehariduskeskuse 6ppekorralduseeskirjas satestatud tingimustel.

Praktika:

Pdhidpingutest moodustab praktika 30.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumise véimalused:

puuduvad

Oppekava kontaktisik:
Enna Kallasvee

Turismi, toitlustuste ja majutusteeninduse osakonna juhataja
Telefon , enna.kallasvee@hkhk.edu.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://hkhk.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=128

https://hkhk.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=128&rakenduskavad=jah (koos moodulite

rakenduskavadega)

5/126



https://hkhk.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=128
https://hkhk.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=128&rakenduskavad=jah

Haapsalu Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Turismiettevotte teenindaja

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta
Pdhiépingute moodulid 120 42 34 44
Turismimajanduse alused 15 9 3 3
Teenindamine ja muuk 10 2 4 4
Stindmuste teenindamine 8 8
Vaba aja tegevuste teenindamine 12 4 4 4
Toitlustusteenindus 15 15
Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid 9 9

Majutusteenindus 15 15
Teeninduspraktika 21 15 6
Majutusteeninduspraktika 9 9
Karjaari planeerimise ja ettevdtluse alused 6 3 2 1
Uldépingute moodulid 30 12 13 5
Keel ja kirjandus 6 2 2 2
Voorkeel 4,5 1,5 2 1
Matemaatika 5 2 2 1
Loodusained 6 3 3

Sotsiaalained 7 3.5 2,5 1
Kunstiained 1,5 1,5

Valiképingute moodulid 30 6 13 11
Veinidpetus 1

Massaaz 4

Looduskosmeetika 3

Kéte ja jalgade hooldus 1

Rahvuslikud kddgid (teoreetiline ja praktiline) 4

Spaateenindus 6
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Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. dppeaasta |2. dppeaasta |3. dppeaasta
Majutusteeninduse praktika 6
Teeninduspraktika 9
Soome keel 3
Jumestamine 1
Kiunte kaunistamine 1
Juuste seadmine 1
Terviseteadlik liikumine 1
Puhastusteeninduse praktika 3
Lépueksamiettevalmistus 2
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

Turismiettevotte teenindaja

Seosed kutsestandardi , Turismiettevotte teenindaja tase 4, majutusteenindaja spetsialiseerumisega“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala 6ppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

Valikdpingute moodulid

Turismimajanduse alused

Siindmuste teenindamine

Teeninduskeskkonna kujundamine ja

Vaba aja tegevuste teenindamine
korrashoid

Toitlustusteenindus
Majutusteenindus

Karjaari planeerimise ja ettevotluse

alused

Massaaz

Looduskosmeetika

Kite ja jalgade hooldus

Rahvuslikud k66gid (teoreetiline ja

praktiline)
Spaateenindus

Soome keel

Jumestamine

Kiitlinte kaunistamine

Juuste seadmine

vastab paringutele oma vastutusala piires voi edastab
paringu vastutavale to6tajale;

» | Teenindamine ja miiiik

» | Teeninduspraktika

» | Majutusteeninduspraktika

» | Veinidpetus

» | Majutusteeninduse praktika

» | Teeninduspraktika

votab vastu individuaalkiilastaja tellimused nii telefoni
kui e-maili teel, kontrollides ettevotte voimalusi
tellimuse tditmiseks, vormistab ja kinnitab tellimuse
lahtuvalt ettevétte teenindusjuhendist ning annab
sellest kiilastajale teada kiilastajale sobival viisil;

b

>
>

edastab kiilastaja erisoovid vastavale tootajale
taitmiseks

loob kiilastajaga suheldes positiivse dhkkonna ja on
teenindusvalmis, selgitab vélja kiilastaja vajadused,
suheldes aktiivselt kiilastajaga nii otse kui ka
kasutades erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

registreerib kiilastajad vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ja teenindusjuhendile;

madrab majutusruumid, arvestades kiilastajate soove ja
ettevotte voimalusi;

teenindab kiilastajat kogu ettevdttes viibimise ajal,
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arvestades kiilastaja soove, eri- ja erilisvajadusi,
kultuurilisi ja maailavaatelisi eripdrasid ning ettevotte
voimalusi;

tutvustab kiilastajale ettevotet ja annab iilevaate
ruumide paiknemisest ning lisateenuste voimalustest;

tutvustab, soovitab ja miiiib kiilastajale ettevottes
pakutavaid tooteid ja teenuseid,

jalgib ettevottes ohutus- ja turvameetmete tditmist,
annab kiilastajale esmaabi ning kutsub vajadusel
professionaalse abi;

kiisib ja votab vastu kiilastaja tagasiside ning edastab
vastutavale to0tajale

arveldab kiilastajaga, kisitleb erinevaid
maksevahendeid ja -litke oma vastutusala piires,
lahtudes eelnevatest hinnakokkulepetest
individuaalkiilastaja ja ettevotte vahel, koostab ja
vormistab etteantud blanketil nduetekohase kviitungi;

1dpetab positiivselt teenindussituatsiooni, eesmargiga
kiilastajaga kontakti jatkamiseks;

dokumenteerib oma vahetuse miiiigitoimingud ja
edastab sularaha ning dokumendid, ldhtuvalt ettevotte
tookorraldusest.

annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat
informatsiooni, tutvustades kiilastajale piirkonnas
pakutavaid turismiteenuseid, tuues vilja piirkonna
eripéra;

6. tutvustab Eesti turismisihtkohtade vdimalusi ldbi
Eesti ajaloo ja kultuuripérandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest;

abistab kiilastajat véljaspool turismiettevotet
pakutavate teenuste tellimisel

osaleb meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
ettevalmistamisel;

valmistab ette territooriumi, ruumid ja vajalikud
vahendid vastavalt tellimusele ja stindmuse eripérale

informeerib kiilastajat tegevuste lébiviimise
eriparadest ja reeglitest, juhtides tdhelepanu
voimalikele ohuallikatele ning andes soovitusi riietuse
ja vajamineva varustuse kohta

tutvustab teenuseid ja ruume, siindmusega seotud
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teenindajaid ning tehniliste lahenduste vGimalusi;

. tutvustab tooteid ja teenuseid, esitades voimalusel
parandkultuurile tuginevaid lugusid, valides teema ja
esitlusviisi vastavalt kiilastajatele ja olukorrale;

osaleb meeskonnaliikmena tegevuste ldbiviimisel,
jargides tegevuste plaani

. jalgib nii liksikkiilastaja kui ka kogu grupi kditumist
tegevuste véltel, luues ja siilitades usaldusvéairse
ohkkonna, vajadusel suunates kiilastajaid,

. jilgib siindmuste ja vaba aja tegevuste teenindamisel
ohutus- ja turvameetmete tditmist, tagades kiilastaja
turvalisuse; vajadusel annab kiilastajale esmaabi ja/voi
kutsub professionaalse abi.

valmistab hommikus66gi ja kohvipausi digeaegselt,
vastavalt juhendile ja inimeste arvule, jargides
ettevotte tookorraldust ja enesekontrolliplaani;

arvestab hommikus66gi ja kohvipausi valmistamisel
enimlevinud toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;

katab hommikusd6gi- ja kohvipausi laua vastavalt
kiilastajate arvule ja meniiiile;

teenindab kiilastajat, kasutades asjakohaseid to6votteid
ja teeninduse pohitehnikaid, 1&htudes kiilastajate
eriparast, ettevotte teeninduse korraldusest ja
kliendikeskse teeninduse pShimotetest;

koristab laualt kasutatud ndud ja iilejdénud toidu,
lahtuvalt ettevotte tookorraldusest

. katab selve- ja istumisega laua vastavalt kiilastajate
arvule ja meniiiile;

abistab toiduvalmistamisel ja teeb ettevalmistustoid
serveerimiseks;

serveerib toite ja jooke ldhtuvalt meniiiist;

teenindab 15una-, Shtu- ja piduséoke, lahtuvalt
ettevotte teenindusjuhendist;

koristab laualt kasutatud ndud ja iilejdénud toidu
lahtuvalt ettevotte tookorraldusest ja kiilastaja soovist.

pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja muud
vajalikud vahendid, jargides meniiiid, siindmuse
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eripara, ilmastikuolusid, ettevdtte todkorraldust ja
enesekontrolliplaani;

valmistab ette vilitingimustes toitlustuse koha ning
teeb ettevalmistusi toiduvalmistamiseks ja
serveerimiseks, ldhtudes meniiiist ja ettevotte
tookorraldusest;

abistab toidu valmistamisel vélitingimustes, vajadusel
kasutades ohutult 10ket ja vélitoitlustuse seadmeid,
jargides ettevotte tookorraldust, serveerib toite ja jooke
lahtuvalt mentiist;

teenindab kiilastajat kasutades asjakohaseid t66votteid
ja teeninduse pdhitehnikaid, ldhtudes kiilastaja ja
siindmuse eripérast;

koristab kasutatud ndud ja iilejdénud toidu, pakib need
transpordiks, ldhtudes ettevotte todkorraldusest ja
kiilastaja soovist;

korrastab vilitoitlustamise koha ja kiitleb priigi
lahtudes jadtmekéitluse nduetest.

koristab ja valmistab ette numbritoad vastavalt
majutusettevotte standardile ja kiilastaja erisoovidele,
kasutades puhastusaineid ja vahendeid ning jargides
kasutusjuhendeid,;

peab arvestust majutusettevotte pesu kohta, kditleb
neid vastavalt juhendile;

registreerib ja hoiustab kiilastaja poolt
majutusettevotte ruumidesse unustatud esemed
vastavalt kehtestatud eeskirjadele.

koristab tildkasutatavad ruumid vastavalt ettevotte
puhastusplaanile

korrastab ruumid, ladustab moobli ja tehnilised
vahendid ldahtuvalt ettevotte tookorraldusest.

teeb vajalikke heakorratdid, hooldades muru,
konniteid, radu, soiduteid ja parklaid; koristab
kinnistult lahtise prahi ning tiihjendab priigikaste,
lahtudes etteantud tdoplaanist ja hooldusjuhenditest

puhastab talveperioodil kdnniteed ja parklad lumest,
vajadusel teeb libedustdrjet, 1ahtudes etteantud
tooplaanist ja hooldusjuhenditest;

jélgib ettevotte territooriumil olevate tehniliste
seadmete to0korda, teavitades probleemide ilmnemisel
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vastutavat to0tajat

jélgib ettevotte territooriumil olevate minguvéljakute
ja atraktsioonide todkorda ja puhtust, vajadusel
puhastades need, jargides t6djuhendit, probleemide
ilmnemisel teavitab vastutavat todtajat;

puhastab hoonete ukseesiseid, treppe ja aknaid,
valimooblit jm ettevotte inventari, lahtudes ettevotte
puhastusplaanist;

jélgib ettevotte hoonete ja inventari korrasolekut,
puuduste korral teavitab vastutavat tootajat

koostab kirju ja pakkumisi, arvestades ettevottes
kehtestatud ndudeid ja majutusettevotte voimalusi,
kasutades viisakusvéljendeid ning pdorates tahelepanu
detailidele kiilastaja paringus;

pakub lisateenuseid ja kdrgema kategooria tuba/tube X
ning tutvustab majutusettevotte lojaalsusprogrammi,

lahtudes ettevotte viimalustest ja reeglitest;

veenab kiilastajat ostma ettevotte tooteid ja teenuseid, X

kasutades labirddkimisoskust ja miiligitehnikaid;

seostab ja koordineerib infovahetust kolleegide ja
koostdOpartneritega oma vastutusala piires.

kasutab teeninduses vajalikku ja erinevatest
infoallikatest kdttesaadavat avalikku teavet (nt
erinevad toitlustusvéimalused, muuseumid,
kiilastuskeskused jne);

lahendab keerulisi olukordi vastavalt ettevottes
kehtivale korrale, séilitades kiilastaja rahulolu ning
kaitstes ettevotte huve;

jérjestab oma tegevused ja sooritab need loogilises
jarjekorras ka pingelises teenindussituatsioonis;

abistab kiilastajat transporditeenuste
eelregistreerimisel, piletite broneerimisel ja muutmisel
ning kaotsildinud pagasi kéttesaamisel;

taidab vahetuse pidevaraamatut (logbook), tuues vilja
tooprotsessiks olulised teemad;

valdab erialast inglise keelt tasemel B2.

koostab iseseisvalt korrektsed arved, jalgides tellimuse
kinnitust, hinnakokkuleppeid ja maksuerisusi,
vajadusel lahendab veaolukorrad ning korrigeerib

12/126




arveid;

kasutab pankade makseterminale vastavalt juhendile,
vajadusel tiihistab sama pieva makseid,

. arvestab erinevate hinnakategooriatega, erinevate
teenustepakettidega ning hinnaga seonduvate
eritingimustega ja hinnaerisustega.

suhtleb kiilastajaga ja kolleegiga sobralikult, ldhtudes
heast tavast ja teeninduspdhimdtetest;

suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja
maailmavaatega inimestega, valides asjakohase
kéitumis- ja valjendusviisi;

suhtlemisel kolmandate osapooltega ldhtub
konfidentsiaalsuse pohimdtetest

kaitub tasakaalukalt ja eesmérgipdraselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas pingelistes
olukordades, séilitades kontrolli olukorra iile

kasutab elektroonilisi seadmeid ja vorke ning loob ja
haldab faile, arvestades andmekaitse ja andmete
varundamise pohimotteid;

kasutab interneti infootsingumootoreid ja elektroonse
kommunikatsiooni seadeid: e-kirjade saatmist ja
vastuvotmist, arvestades turvalise interneti kasutamise
pShimatteid;

loob, parandab ja vormindab tekstidokumente,
kasutades tekstitootlusprogrammide vdimalusi;

kasutab tabelite koostamisel tabelitootlusrakendusi, sh
valemite loomist ja kasutamist, arvestades
tabelitootlusrakenduste kasutamise pShimotteid,

kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara tabelite,
paringute, vormide ja aruannete loomiseks ja
redigeerimiseks, arvestades erinevate andmebaaside
olemust, struktuuri ja kasutusvoimalusi

valdab eesti keelt tasemel B2

valdab erialast inglise keelt tasemel B1;

valdab teist voorkeelt tasemel A2

osaleb meeskonnatdos, ndidates oma kolleegide suhtes
iiles huvi ja toetust, nendest arusaamist ja hoolivust;

kohandub meeskonnaga, toetades meeskonna
tulemuslikku tegutsemist;
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. tootab tulemuslikult iseseisvalt ja meeskonnas; X X X X X X X X X X X X X

. tegutseb vastutustundlikult, jargides kokkulepitud X X X X X X X X X X X X

reegleid ja norme;

vajadusel juhendab meeskonnatdod. X X X X X X X X X X X X X

. jargib kutsealaga seonduvaid isikliku- ja toohiigieeni X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
ning enesekontrollisiisteemi noudeid

jérgib tootervishoiu, tddohutuse ja tuleohutuse X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

ndudeid, vajadusel kasutab esmaseid
tulekustusvahendeid ja teab evakuatsioonipohimétteid;

. kéitub ohuolukorras operatiivselt, vajadusel osutab X X X X X X X X X X X X X X
esmaabi ja/vdi kutsub professionaalse abi.

X — téhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22- aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompententsid

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Turismimajanduse alused 15

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust ning kasutab turismialast infot, turismigeograafia- ja kultuurialaseid teadmisi sihtkoha
tutvustamisel

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab turismi tahtsust Eesti selgitab turismialaseid mdisteid tuginedes Turismiseadus Iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
majanduses analisides turismialast turismiseadusele ja riiklikule arengukavale, Eesti 2030+ rihmatoo
infot kasutades asjakohaseid termineid eesti ja Turismiinfo

inglise keeles; Turismialased uuringud

-kogub ja suistematiseerib erinevatest Turismi statistika

allikatest turismialast infot kasutades peamisi | Turismiasjalised ja nende roll turismi arendamisel
arvutirakendusi ning interneti véimalusi nii
isiklikel kui todalastel eesmarkidel;
-anallusib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipbhiseid
otsingususteeme, vaartustades pdhjenduste
otsimist ja osates hinnata nende
paikapidavust;

-tutvustab rihmaliikmena Eesti turismi
peamisi turismiasjalisi ja selgitab nende rolli
turismi arendamisel

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne on kirjeldatud 4. dpivaljundi all

Hindamismeetod:
Rihmat66
Iseseisev t00
Uurimust6o

Lavend

iseseisva t60 esitamine riihmas
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Iseseisvad t66d

Laane -Eestis asuva turismiettevotte tutvustus interneti véimalusi kasutades

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab sihtrihmadele turismialase ruhmitab meeskonnatdéna reisijaid, Reisijate rihmitamine Iseseisev t66 arvutis, Mitteeristav
info edastamise p&himbtteid lIahtudes kilastajaid ja turiste etteantud tunnuste Turismisihtkohad regioonis, Eestis, mujal rihmat6o

nende kilastuseesmarkidest

alusel,

-tutvustab kulastuseesmarkidest lahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
véljendades ennast nii suuliselt kui kirjalikult
korrektses eesti ja vdorkeeles;

-kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid
tervise- ja turvandudeid lahtuvalt kehtivatest
seadustest

Tervise- ja turvanduded reisimisel

Hindamisiilesanne:

Hindamisulesanne on kirjeldatud 4. &pivaljundi all

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00

Lavend

Iseseisvate t66de esitamine ja esitlemine rihmas

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendirihma iseloomustus Tervise- ja turvanéuded etteantud riiki reisimisel

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
anallusib turismiettevétiuse toimimist tutvustab meeskonnatééna turismi vorme, Turismivormid Iseseisev t66 arvutis, Mitteeristav
turismipiirkonnas kasutades lahtudes sihtriihmade eriparast; Turismiettevotlus rihmat6o

digivahendeid -anallitsib juhendi alusel turismiettevétiuse Reisitransport

toimimist oma kodukohas, arvestades
jatkusuutliku turismi pohimétteid;

-kirjeldab meeskonnatdona turismipiirkonna
reisitranspordi véimalusi ning majutus- ja
toitlustusettevdtete liike, lahtudes nende
toodetest ja teenustest;

-anallusib meeskonnatédna turismipiirkonna
meelelahutuse ja aktiivpuhkuse teenuste
vastavust sihtrihma ootustele.

Majutus- ja toitlustusettevétted regioonis, tooted ja teenused
Piirkonna meelelahutuse ja aktiivse puhkuse véimalused

Hindamisiilesanne:

Hindamisulesanne on kirjeldatud 4. dpivaljundi all

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
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Lavend

Opilasne esitab iseseisva t66 ja hindamisiilesande ja esitlb neid riihmas

Iseseisvad t66d

Valitud piirkonna valikud ja vdimalused turistidele

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab eesti ja voorkeeles Eesti naitab halduskaardil turismiregioone, Eesti turismiregioonid, maakonnad ja turism Iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
turismiregioonide loodus- ja maakondi ja keskuseid; Erinevate piirkondade turismiteenused, turismiobjektid rihmat6o

kultuurigeograafilist eripara lahtudes -annab kulastajale korrektset piirkonda Eesti kultuuripadrand

kiilastajate vajadustest, ootustest ja puudutavat informatsiooni valjendades Eesti rahvusk6ok

soovidest ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses

eesti ja vdorkeeles, tutvustades kulastajale
piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues valja piirkonna eripara;

-tutvustab Eesti turismisihtkohtade véimalusi
labi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes
kilastajate vajadustest, ootustest ja
soovidest ning vaartustades Gigekeelsust ja
valjendusrikast keelt;

-tutvustab kulastajatele Eesti rahvuskdoki,
lahtuvalt sihtrihmade eriparast

Hindamisiilesanne:
Eesti turismiregiooni tutvustus etteantud teemade kohaselt

Iseseisev t66
Uurimustoo

Hindamismeetod:

Lavend

Opilasne esitab iseseisva t66 ja hindamisiilesande ja esitleb neid rithmas

Iseseisvad t66d

Uhe etteantud regiooni rahvuskddgi tutvustus

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab Euroopa regioonide ja riikide -iseloomustab Euroopa jaotumist Euroopa turismigeograafia Iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
turismi- ja kultuurigeograafilist eripara turismigeograafilisteks regioonideks ja Loodusturism Euroopas rihmatoo
lahtudes euroopalikest riikideks arvestades loodus-, kultuuri- ja Kultuuriturism Euroopas
vaartushinnangutest turismigeograafilisi tegureid; Puhketurism Euroopas

-koostab juhendi alusel Euroopa sihtkoha Tavad, kombed, traditsioonid ja vaartushinnangud erinevates regioonides,

kirjelduse, kasutades usaldusvaarset teavet religioon
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eesti- ja inglisekeelsetest allikatest; -kirjeldab
erinevaid Euroopas levinud religioone,
nendega seotud tavasid, kombeid ja
vaartushinnanguid, selgitades nende moju
Euroopa rahvaste, kultuuride ja tanaste
turismisihtkohtade kujunemisele.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane koostab paaristééna {ihe Euroopa regiooni tutvustuse (sihtkoha iseloomustus, kultuur, loodus, tavad, kombestik, vaatamisvaarsused jne | Rilhmat66

Iseseisev t00

Lavend

Opilane esitab uurimustdé ja esitleb seda rithmas

Iseseisvad t66d

Uurimustdo (hindamisulesande ) materjali kogumine ja vormistamine

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab maailma turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi vaartustades teisi
kultuure ja teadvustades ennast
kultuurikandjana

nimetab ja naitab kaardil maailma turismi
suurregioone, tuues valja nende
loodusgeograafilise eripara;

-kirjeldab juhendi alusel maailma peamisi
turismigeograafilisi sihtkohti;

-leiab usaldusvaarset teavet erinevate
maailma kultuuride, religioonide ja nendega
seotud turismisihtkohtade kohta kasutades
erinevaid informatsiooniallikaid;

-tutvustab naidete pohjal maailma erinevaid
kultuure ja kultuuridest tulenevaid kombeid
tajudes ja vaartustades enda seotust oma ja
teiste maade ning rahvaste kultuuriparandiga
ja nludiskultuuri sindmustega; -kirjeldab
erinevate maailma rahvaste toitumise
eriparasid, arvestades religioonide mdju
toitumistavadele.

Maailma populaarsed turismipiirkonnad

Maailma turism seotuna religiooniga, kultuuride erinevused
Parandkultuur ja niitdiskultuur

Toitumistavad erinevates maailma piirkondades

Iseseisev t66 arvutis,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane koostab rilhmatddna juhendist lahtuvalt ihe UNESCO maailmaparandi objekti tutvustuse, koostab uurimustéd ja esitleb seda rilhmas Iseseisev t60

Uurimust6o

Lavend

Opilane esitab uurimustéé UNESCO maailmapérandi objekti kohta ja esitleb oma t66d riihmas. Téds on kasutatud épetaja poolt etteantud viiteid ja materjale

Iseseisvad t66d
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Uurimustd6 materjali kogumine ja vormistamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane on esitanud épivaljundite 1,2,3,4 ja 5 hindamisiilesanded, mis vastavad l&vendile. Opilane koostab riihmatééna juhendist l&htuvalt ihe UNESCO

maailmaparandi objekti tutvustuse, koostab uurimustéé ja esitleb seda rilhmas (QV 6)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Argo, 2010

Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Argo, 2009

Toots, K. Turismimajanduse alused. E-kursus, 2017

Kangsepp, L. Eesti kultuurilugu. E-kursus, 2017

Kangsepp, L. Maailma kultuurid. E-kursus, 2017

Juust, L.,Kase, U. Kuidas tunned maailma? Argo, 2011

Tooman, H., Miristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Argo, 2008
Viin, T., Villig, R. Hotellimajanduse alused. Argo, 2011

Turismialased andmebaasid
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik , kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Teenindamine ja miuk 10 Kersti Oim

Nouded mooduli alustamiseks labitakse paralleelselt Turismimajanduse aluste mooduliga

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane votab vastu kilastajate tellimusi, teenindab neid kogu kulastajateekonna valtel Iahtudes teeninduspdhimétetest ning tutvustab
piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja —teenuseid.

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
votab vastu kilastajate tellimusi eesti « vastab paringutele, votab Tellimuste vastuvétmine eesti ja inglise keeles Interaktiivne loeng, Mitteeristav
ja inglise keeles, kasutades erinevaid vastuindividuaalkulastaja tellimused eesti ja Tellimuste kanalid rollimangud, paaristo,
kommunikatsioonivahendeid ning inglise keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui Vabade tubade aruanne iseseisev t60 arvutis
lahtudes etteantud standardist emaili teel, kasutades elektroonilisi Broneerimine

seadmeid ja vorke, kontrollides ettevotte Paringutele vastamine

vbimalusi tellimuse taitmiseks; Ametikirja koostamine

« vormistab ja kinnitab kilastaja Teenindusjuhendi jargimine

tellimuse,andes sellest kilastajale teada Andmebaaside tarkvara kasutamine

lahtuvalt ettevétte teenindusjuhendist ning Tellimuse vormistamine

edastades kilastaja erisoovid vastavale Kinnituskirja vormistamine

tootajale; Tellimuse tihistamine

» kasutab efektiivselt andmebaaside

tarkvaratabelite, paringute, vormide ja

aruannete loomiseks ja redigeerimiseks,

arvestades erinevate andmebaaside

olemust, struktuuri ja kasutusvéimalusi

Hindamisiilesanne:
Opilane vormistab saabunud tellimuse, vastab paringule ja koostab kinnituskirja

Lavend

Opilane vétab vastu ja vormistab individuaalkiilastaja tellimuse, koostab péringule vastuse ja kinnituskirja

Iseseisvad t66d
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Kinnituskirja ja annulleerimiskirja vormistamine etteantud lilesande pohjal

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

muub ettevottes pakutavaid tooteid ja
teenuseid sh arveldab klientidega eesti
ja inglise ning valitud vdorkeeles
lahtuvalt kilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest ning ettevotte
téokorraldusest

« tutvustab kilastajale eesti ja inglise
ningvalitud voorkeeles ettevotet ja ettevottes
pakutavaid tooteid ja teenuseid sh
lisateenuste voimalusi lahtuvalt vélja
selgitatud vajadustest ja soovidest;

« soovitab ja mulub kilastajatele
ettevottetooteid ja teenuseid eesti ja inglise
ning valitud vodrkeeles lahtuvalt
teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« arveldab kulastajaga, kasitledes
erinevaidmaksevahendeid ja -like oma
vastutusala piires, koostades néuetekohase
kviitungi; * dokumenteerib muigitoimingud ja
edastab sularaha ning dokumendid, lahtuvalt
ettevotte tookorraldusest;

* Annab enesehinnangu oma
tegevuselemuigitdos lahtuvalt selle
tulemustest

Ettevétte tutvustamine eesti ja inglise ning valitud voorkeeles

Teenuste tutvustamine ja milk eesti ja inglise ning valitud vodrkeeles Arve

koostamine

Erinevate maksevahendite kasutamine
Mugitoimingu dokumenteerimine
Ettevotte tddkorralduse jargimine
Enesehinnangu andmine

Interaktiivne loeng,
rollimangud, rihmatoo,
iseseisev t60 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Uhe majutusettevétte teenuste miilik kiilastajale, arveldamine ning enesehinnangu andmine l&htuvalt milgitulemustest

Lavend

Opilane tutvustab ja miiiib kiilastajale ettevéttes pakutavaid teenuseid, arveldab ja annab miiligitulemustest l4htuva enesehinnangu

Iseseisvad t66d

Uhe majutusettevétte ja selles pakutavate teenuste tutvustamine kiilastajale

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kulastajaid kogu
kilastajateekonna valtel, suheldes
aktiivselt eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles arvestades kulastajate
vajadusi ja soove ning kultuurilisi
eriparasid

* loob kulastajaga suheldes positiivse
ohkkonna, selgitades valja kilastaja
vajadused ning suheldes aktiivselt
kilastajatega eesti, inglise ja valitud
vdorkeeles, lahtudes heast suhtlustavast,
kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid;

* registreerib kiilastajad vastavalt
kehtivateledigusaktidele ja
teenindusjuhendile, maarates majutusruumid

Aktiivne suhtlus killastajatega eesti, inglise ja valitud vdorkeeles
Kulastajateekonna etapid

Probleemide lahendamine teenindussituatsioonides
Teenindamine pingelises olukorras

Majutusettevétte kilastaja sisse- ja véljaregistreerimine
Turismialased &igusaktid

Majutusruumide tutbid

Eri- ja erilisvajadustega kulastajad

Kilastajate kultuuriliste eriparadega arvestamine

Tagasiside kiisimine ja edastamine

Interaktiivne loeng,
rollimangud, rihmatoo,
iseseisev t60 arvutis

Mitteeristav

21/126




kilastajate soove ja ettevotte voimalusi
arvestades;

« vahendab kulastajale infot tema
ettevottesviibimise ajal eesti ja inglise ning
valitud vodrkeeles, arvestades kiilastaja
soove, erija erilisvajadusi, kultuurilisi ja
maailmavaatelisi eriparasid, valides
asjakohase kaitumis- ja valjendusviisi; *
Jargib teenindades ohutus- ja
turvameetmeid andes vajadusel kiilastajale
esmaabi ja kutsub professionaalse abi; *
kisib ja edastab kuilastaja suulise ja kirjaliku
tagasiside vastutavale to6tajale; « suhtleb
edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja
maailmavaatega inimestega, kaitudes
tasakaalukalt ja eesmargiparaselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas
probleemide lahendmisel, pingelistes
olukordades ning séilitades kontrolli olukorra
lle;

* hindab enda kaitumist
teenindusprotsessislahtuvalt
teeninduspdhimdtetest.

Ohutus- ja turvameetmetega arvestamine Esmaabi

Hindamisiilesanne:

Majutusettevétte kiilastaja sisse- ja valjaregistreerimine, info edastamine ja suhtlus kliendiga eesti, inglise ja valitud vdorkeeles

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane viib I&bi nduetele vastavalt majutusettevétte kiilastaja sisse- ja véljaregistreerimise. Vahendab infot eesti, inglise ja valitud véérkeeles ning suhtleb edukalt pingelises olukorras ja probleeme lahendades

Iseseisvad t66d

Turismiteenindaja probleemsituatsiooni valjamétlemine ja véimalike lahenduste pakkumine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kilastajale Eesti
turismisihtkohti ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid, tuues
vélja piirkonna ajaloolise ja
kultuuriparandi eripara

» annab mudgisituatsioonis
aktiivseltkilastajale piirkonda puudutavat
informatsiooni, tutvustades kulastajale
piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues valja piirkonna eripara;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade
vOimalusilabi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi,
lahtudes kulastajate vajadustest, ootustest ja
soovidest ning mudgisituatsioonist; « abistab
aktiivselt kilastajat valjaspool
turismiettevotet pakutavate teenuste
tellimisel, kasutades interneti

Eesti turismisihtkohtades pakutavad turismiteenused

Interaktiivne loeng,

Turismisihtkoha tutvustus 1abi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi arutelud, rollimangud,
Valjaspool turismiettevotet pakutavate teenuste valimine ja soovitamine kliendile rihmatoo, iseseisev t66

arvutis

Eristav
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infootsingumootoreid ja elektroonse

kommunikatsiooni seadeid.

Hindamisiilesanne:

Sihtkoha turismiteenuste tutvustamine. Turismisihtkoha tutvustamine kulastajatele labi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi. Piirkonna turismiteenuste

tellimisvdimaluste leidmine interneti abil

Hindamismeetod:
Hindeline arvestus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane tutvustab kiilastajale sihtkohas pakutavaid turismiteenuseid.
Tutvustab erinevaid Eesti turismisihtkohti 1abi Eesti ajaloo ja
kultuuriparandi. Leiab interneti abil piirkonnas pakutavate teenuste
tellimisvéimalusi ning soovitab neid kilastajale

Opilane tutvustab kiilastajale sihtkohas pakutavaid turismiteenuseid.
Tutvustab erinevaid Eesti turismisihtkohti 1abi Eesti ajaloo ja
kultuuriparandi. Leiab interneti abil piirkonnas pakutavate teenuste
tellimisvéimalusi ning soovitab neid kilastajale. Selgitab oma t66
pohimbtteid ja vastab kisimustele

Opilane tutvustab kiilastajale sihtkohas pakutavaid turismiteenuseid.
Tutvustab erinevaid Eesti turismisihtkohti l1abi Eesti ajaloo ja
kultuuriparandi. Leiab interneti abil piirkonnas pakutavate teenuste
tellimisvéimalusi ning soovitab neid kulastajale. Selgitab oma t66
pohimbtteid ja vastab kiisimustele. Analuiisib oma t66d ja pakub
alternatiivseid lahendusi

Iseseisvad t66d

Opetaja poolt antud Eesti turismisihtkoha véimaluste tutvustamine Izbi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli 8ppeprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvéttev hindamine toimub viimase 6pivaljundi hindamisega.
Sihtkoha turismiteenuste tutvustamine. Turismisihtkoha tutvustamine kilastajatele 18bi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi. Piirkonna turismiteenuste tellimisvdimaluste
leidmine interneti abil

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

T.Viin -R. Villig Hotellimajanduse alused https://www.puhkaeestis.ee/et
Vaike parandkultuuri kasiraamat Eesti Loodusfoto - Tartu 2007
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22- aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompententsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 Siindmuste teenindamine 8

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teenindab meeskonnaliikmena koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside osalejaid

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab meeskonnaliikmena ette
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside territooriumi, ruumid ja
vahendid, arvestades kujundamise
pohimdtteid

planeerib meeskonnaliikmena
kilastajateekonna koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside labiviimiseks;
-seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse,
vajalikud tehnilised vahendid vastavalt
teenindusstandardile, tellimusele ja
kujundamise pohimébtetele;

-seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid
ja kommunikatsioonivahendid jargides
tehnilist juhendit ja tellimust;

-osaleb meeskonnaliikmena teenindamise
planeerimisel jargides tellimuse sisu

| Stindmuskorraldus

Siindmuse méaiste ning liigid

Spetsiaalsindmused ja megasindmused

Projekti planeerimine: kontseptsioon, tasuvusuuring, hinna kujundus, meeskond
ja organisatsioon, toimumispaiga planeerimine, tegevusplaan

Toote turundamine

Majutusettevdtte koostddpartnerid

Il Koosoleku tehniline teenindus

Koosolekuliigid

Toimumispaik, valiku kriteeriumid

Noéuded ruumile ja —m&oblile, erinevad ruumiseade stiilid ja valiku pdhimétted
Toitlustamisteenuse isearasused koosolekute korraldamisel, majutus, transport
Tehnilised audiovisuaalsed vahendid

Toodete, teenuste esitlemise ja néituse Ulespaneku véimaldamine, delegaatide
meelelahutus jm

11l Koosoleku korraldamine

Ruumide ettevalmistus

Noutavad materjalid, té6vahendid, info

Koosolek ja meelelahutus

Kulaliste vastuvott ja registreerimine, juhatamine

Suhtlemine kulastajatega

Loeng, seminar,
rihmatoo, iseseisev t66
nutiseadmetega,
6ppekaigud
ettevotetesse, praktiline
t66

Eristav

Hindamisiilesanne:
Opivéljundid I-11l hinnatakse koos

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Iseseisvad t66d

1. Sindmus-, sh konverentsikorraldusfirmad Eestis - Ulevaade intenetiandmete pdhjal 2. Koosolekuvdimalused valitud piirkondades - internetis leiduvate andmete p&hjal

Praktilised t66d

1. Hinnapakkumise koostamine koosolekule vastavalt paringule 2. Tehniliste vahendite kasitsemine, korrashoid (digi-, tava- ja pabertahvel, DATA-projektor jm) 3. Tutvumine erinevate ettevdtete koosoleku- ja

lisateenustega (6ppekaigud)

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ning tehnilisi
lahendusi, lahtudes koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside
tellimusest

tutvustab ennast;

-tutvustab koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside kilastajatele
tooteid ja teenuseid lahtudes ettevotte
vbimalustest;

-tutvustab kiilastajatele koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside
tingimusi lahtudes tellimuse sisust;
-tutvustab osalejatele koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentsidega
seotud teenindajaid;

-informeerib kiilastajat koosolekute
seminaride, koolituste ja konverentside
labiviimise eriparast ja reeglitest, juhtides
tahelepanu ohutusele;

-juhendab kulastajaid koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside
teenindusruumide kasutamisel Iahtudes
teenindusstandardist

| Koosolekuteeninduse té6korraldus

Koosoleku tédkorraldus, teenindaja téollesanded, hoiakud
Koostt6 koosoleku labiviimisel - koostddpartnerid

Il Koosoleku turvalisus - tuleohutus, evakuatsioon, esmaabi

1l Koosoleku teenindus

Teenindaja valmisolek

Infoteenindus

Suhtlemine kilastajatega

Sagadamini esinevad probleemid, nende lahendamine Tagasiside

Loeng, seminar,
ruhmatoo, iseseisev t66
nutiseadmete ja arvutiga,
Oppekaigud
ettevotetesse, praktiline
t06

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamisulesanne on 6ppevaljundite tlene

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Iseseisvad t66d

1. Koosoleku lisateenused - meelelahutus. Piirkonna vdimluste kaardistamine internetis leiduva informatsiooni pdhjal 2. Kooli tuleohutusseadmed ja evakuatsiooniplaanid - analiits

Praktilised t66d

1. Tutvumine kooli tulechutusmeetmete ja -vahenditega 2. Oppekéigud ettevdtetesse, véimalusel koosoleku kiilastus
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Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

teenindab eesti, inglise ja valitud teenindab vastavalt teenindusstandardile | Stindmuste teenindamine Loeng, seminar, Eristav
voorkeeles meeskonnalikmena koosolekute, seminaride, koolituste ja Klienditeenindus meeskonnatéona rihmatoo, iseseisev t66
kilastajaid koosolekute, seminaride, konverentside kulastajaid; Puhastus-korrastust6dd Urituse ajal ja Urituse |6ppedes nutiseadmete ja arvutiga,
koolituste ja konverentside jooksul -osaleb meeskonnatdos ja rakendab Tagasiside hankimine ja edastamine 6ppekaigud

meeskonnatto pohimétteid kogu Arveldamine kliendiga ettevotetesse, praktiline

klienditeekonna valtel; Il Sindmuste teenindamine inglise/vene keeles t66

-jalgib teenindamisel ohutus- ja Rahvusvahelise kliendi vastuvétt, teenindamine, tagasiside, arveldamine

turvameetmete taitmist, tagades kilastaja
turvalisuse andes vajadusel kiilastajale
esmaabi ja kutsudes professionaalse abi;
-teostab vahekoristust koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside ajal
ja parast toimumist korrastab siindmuspaiga
vastutades oma t66 tulemuslikkuse eest;
-kusib kulastajatelt koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside jarel tema
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale;

-koostab kliendile koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside kilastuse kohta
korrektse arve vastavalt kliendi tellimusele ja
tema poolt tarbitud teenustele

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Hindamisulesanne on valjundite ulene Praktiline t66
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Iseseisvad t66d

Erinevate sihtgruppide soovid, vajadused ja rahulolu koosolekul - tagasiside analtitis

Praktilised t66d

Koosolekul vajalike tehniliste vahendite ettevalmistus vastavalt tellimusele 2. Kohvipauside teenindus 3. Koosolekuruumide puhastus- ja korrastus 4. Koosolekuteenindus vddrkeeles 5. Koosolekuruumi turvalisuse
kontroll

Oppemeetod praktiline t66

Hindamisiilesanne Opivaljundid I-1ll hinnatakse koos

Planeerib ja teostab meeskonnatddna the siindmuse (koosolek, seminar, koolitus, konverents vm siindmus, mille Idhtellesande annab kool) pusides etteantud
eelarve piires

1. Planeerib kirjalikult sindmuse vastavalt Iahtellesandele (siindmuse eesmark, toimumise aeg, ajakava, kliendid, ruumid (vajadus, suurus,sisustus), toitlustamine,
majutamine jm), t66jou vajadus, Urituse riskianallls, maksumuse arvestamine

2. Tutvustab ja kooskdlastab pakkumise kliendiga (kool) sindmuse Iabiviimiseks3. Teostab meeskonnatdéna planeeritud Urituse
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Hindamine Eristav

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

| Kirjalik t66 vastab esitatud miinimum nduetele. Il Tutvustab, esitleb
t66 pdhjal sindmuse teenindamist Il Osaleb stiindmuse Iabiviimisel
meeskonnaliikmena:

-valmistab ette ruumid, seadmed;

-vdtab vastu kliendid, suunab, juhatab, tutvustab teenuseid, teenindab,
hangib ja edastab tagasisidet; -teostab puhastus-korrastustéid (enne
suindmust, selle ajal ja parast);

- suhtleb klientidega eesti, inglise ja tUhes valitud voorkeeles, vajadusel
kasutab meeskonnaliikme abi

| Kirjalik t66 vastab esitatud nduetele, kdik t66 osad onsidusad,
esitatud tahtaegselt.

Il Tutvustab, esitleb t66 pohjal sindmuse teenindamist,vastab esitatud
lisaklsimustele.

IIl Osaleb stindmuse labiviimisel meeskonnaliikmena:

-valmistab ette ruumid, seadmed;

-votab vastu kliendid, suunab, juhatab, tutvustab teenuseid, teenindab,
hangib ja edastab tagasisidet; -teostab puhastus-korrastustoid (enne
stindmust, selle ajal ja parast);

-suhtleb klientidega eesti ja inglise keeles ja thes valitud vodrkeeles,
milles vajadusel kasutab meeskonnaliikme abi;

-teeb kokkuvbtte sindmusest

| Kirjalik t66 vastab esitatud nduetele, koik t66 osad onsidusad,
pakutud valja huvitavaid ja teostatavaid lahendusi, esitatud
tahtaegselt.

Il Tutvustab, esitleb t66 pdhjal sindmuse teenindamist,vastab
lisakusimustele.

Il Osaleb stindmuse labiviimisel meeskonnaliikmena:

-valmistab ette ruumid, seadmed;

-votab vastu kliendid, suunab, juhatab, tutvustab teenuseid, teenindab,
hangib ja edastab tagasisidet; -teostab puhastus-korrastustéid (enne
stindmust, selle ajal ja parast);

-suhtleb klientidega eesti ja inglise keeles ja Uhes valitud vdorkeeles;
-juhendab ja korraldab meeskonnatodd;

-anallisib sindmuse labiviimist

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb hindamisilesande pdhjal. Mooduli hinde saamise eelduseks on kdigi iseseisvate té0de esitamine

Mooduli hindamine eristav hindamine
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22- aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pShihariduse tasemele vastavad kompententsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Vaba aja tegevuste teenindamine 12 Aili Tervonen, Marit Sillat

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane viib meeskonnalikmena Ibi vaba aja tegevusi

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kavandab meeskonnaliikmena
kilastajateekonna vaba aja tegevuste
labiviimiseks

kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades
neid Eesti kultuuripdrandiga ning tuues valja
piirkonna eripara;

-kaardistab meeskonnaliikmena
kilastajateekonna lahtuvalt tellimusest ja
kilastaja soovidest; planeerib enda ja
meeskonna t66 Iahtuvalt kilastajateekonnast

Rekreatsiooni olemus ja tahtsus

Rekreatiivsed tegevused sisse- ja valitingimustes

Sundmuste thtbid

Eesti kultuuripdrandi kasutamine rekreatsioonis piirkonna eriparast lahtuvalt Vaba
aja tegevused erinevatele sihtrihmadele ja erinevatest siindmuste liikidest
tulenevalt

Kulastajateekonna olemus rekreatsioonis, sh kilastuselamus

Kulastaja tellimuse kaitlemine ja vastavalt sellele vaba aja tegevuste planeerimine
meeskondlikult, individuaalselt ning tellimuse ettevalmistamine

Interaktiivne loeng,
arutelu, rihmat®o,
praktiline t606, iseseisev
t60, dpijuhis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Meeskonnaliikmena rihmatéona ette antud sihtrihmale lihtsama tellimuse kavandamine ja vaba aja tegevuste pakkumise koostamine Praktiline t66

kilastajateekonda arvestades

Lavend

Vaba aja tegevuste pakkumine vastab etteantud sihtriihmale

Iseseisvad t66d

Opilane kavandab vastavalt riihmatd6 tédjaotusele ja isiklikule tddlilesandele oma poolt ette valmistatud (8pijuhise alusel) riihmaté6 osa ja tutvustab seda meeskonnaliikmetele

Praktilised t66d

Sise- ja valitingimustes labiviidavate vaba aja tegevuste materjalide otsimine kirjandusest ja muudest allikatest ning sobitamine tellimusega
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab meeskonnaliikmena ette
vaba aja tegevuste labiviimiseks
territooriumi, ruumid ja vahendid,
vastutades oma tdéoulesannete eest

valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest;

kaunistab territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest ja kilastaja soovidest;

-seab téokorda vajalikud vahendid vastavalt
vaba aja tegevuskavale

Territooriumi ja/vdi ruumide ettevalmistamine

Ruumide paigutus ja kaunistamine

Lilleseaded

Haljasalade kaunitamine ja korrashoid

Puude, pddsaste ja taimede hooldamine

Istikute valimine ja istutamine

Lillede istutamine

Vaetamine

Muru rajamine ja hooldus

Soéiduteede ja transpordivahendite parklate hooldus

Kdnniteede radade ja matkaradade hooldus

Vaba aja tegevusteks vajalike vahendite ette valmistamine

Vahendite té6korda seadmine

Vaba aja tegevuste keskkonna, teenindajate ja digirakenduste ning tehniliste
lahenduste tutvustamine kilastajatele eesti ja inglise keeles

Ohutusnduded vaba aja tegevustes

Briifing

Riskide hindamine ja juhtimine ning turvalisuse tagamine, vajadusel esmaabi
andmine ning professionaalse abi tagamine

Interaktiivne loeng,
arutelu, rihmat®o,
praktiline t60, iseseisev
t66, 6pijuhis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Meeskonnaliikmena riihmatddna ette valmistada konkreetsest tellimusest lahtuvalt (6pijuhise alusel) vaba aja tegevuste labiviimiseks territoorium, ruumid ja vahendid ning vastutada oma té6ilesannete eest

Lavend

Opilane valmistab meeskonnalikmena ette konkreetsest tellimusest lahtuvalt (pijuhise alusel) vaba aja tegevuste labiviimiseks territooriumi, ruumid ja vahendid vastutades oma tédiilesannete eest. Opilane esitab

nduetekohase iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Opilane kujundab vastavalt riihmatéé tédjaotusele ja isiklikule tooiilesandele omalt poolt ette (&pijuhise alusel) vaba aja tegevuste labiviimiseks territooriumi ja/véi ruumid ja vahendid, vastutades oma tééillesannete eest

Praktilised t66d

Ruumide ja/voi territooriumi kaunistamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

viib meeskonnaliikmena |abi vaba aja
tegevusi, teenindades eesti ja inglise
keeles

-tutvustab eesti, inglise keeles kilastajatele
vaba aja tegevuse keskkonda, teenindajaid
ning digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;
-tutvustab kiilastajatele vaba aja tegevust ja
ohutusndudeid, 1ahtudes tellimusest; -viib
1abi mangu kasutades kaasaegset
digirakendust;

-osaleb meeskonnaliikmena tegevuse

Projektitdd olemus

Lihtsama projekti kavandamine ja Iabiviimine kasutades vaba aja tegevusi ja
teenindades kulastajaid kas eesti vdi inglise keeles

Mangudpetus

Mangude liigid

Mangude kasutamine vaba aja tegevustes

Digimangud, nende kasutamine Tegevuste elamuslik Iabiviimine

Rekvisiitide kasutamine mangudes

Interaktiivne loeng,
praktilised tegevused,
arutelu, esitlus,
projektitdo, iseseisev t00

Mitteeristav
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elamuslikul labiviimisel, jargides Klientide teenindamine ja juhendamine vaba aja tegevuste ajal
tegevuskava ja luues meeleolu; -jalgib Tagasiside saamine ja analtisimine

Uksikkulastaja ja kogu rihma kaitumist Slindmuspaiga korrastamine peale sindmust

tegevuse valtel, tagades kilastajate
turvalisuse, andes vajadusel esmaabi ja/voi
kutsudes professionaalset abi;

-kusib kulastajatelt tegevuse voi sindmuse
jarel tagasisidet rahulolu kohta ja edastab
selle meeskonnale;

-parast tegevuse toimumist korrastab
stindmuspaiga ja vahendid vastutades oma
t66 tulemuslikkuse eest.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Vaba aja tegevuse ettevalmistamine ja labiviimine Praktiline t66
Lavend

Opilane valmistab ette ja viib labi kooli v8i kogukonnaga seotud téhtp&eval vaba aja tegevusi, jutustab legende ja lugusid

Iseseisvad t66d

Sise- ja valitingimustes labiviidavate vaba aja tegevuste ettevalmistamine vastavalt dpijuhisele, teemale ja ette antud sihtriihmale

Praktilised t66d

Parimuskultuurile tuginevate legendide ja lugude harjutamine eesti ja inglise keeles

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
esitab eesti ja inglise keeles vaba aja leiab erinevatest allikatest vaba aja Piirkonnaga seotud lugude, laulude ja legendide tundmine Interaktiivne loeng, Mitteeristav
tegevusega seotud lugusid tegevusteks ja sindmusteks sobivaid Parimuskultuuri kasutamise p&himétted praktilised tegevused,

piirkonnaga seotud lugusid, laule ja Paikkondlikkus arutelu, esitlus,

illustreerivaid materjale; Legendid ja lood I&bi rahvasuu projektitdd, iseseisev t66

-valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba Traditsioonilised talutédd, taluloomad, kasitdo, rahvatoit, parimuslikud

aja tegevusega sobiva parimuskultuurile tahtpaevad, valik rahvajutte ja muistendeid

tugineva loo; Parimuskultuurile tuginevate lugude ilmekas jutustamine kilastajatele eesti ja

-jutustab parimuskultuurile tugineva loo, inglise keeles

valides teema ja esitlusviisi vastavalt

kilastajatele ja olukorrale

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane esitab eesti ja inglise keeles piirkonnaga seotud parimuskultuurile tuginevaid legende ja lugusid Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane on ettevalmistanud ja esitanud parimuskultuurile tuginevaid legende ja lugusid
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Iseseisvad t66d

Opilane valmistab ette vahemalt 2 parimuskultuuri legendi véi lugu eesti ja inglise keeles

Praktilised t66d

Parimuskultuurile tuginevate legendide ja lugude harjutamine eesti ja inglise keeles

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks esitab dpilane iseseisvad t66d ja sooritab hindamisllesanded

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

.Aken, A. Firma pidu. Kuidas korraldada &nnestunud uritust? Aripeva Kirjastus 2006 2.Koppel, M. , Rekreatiivsete tegevuste korraldamine sise- ja vélitingimustes*:
http://web.ametikool.ee/~marve.koppel/rekreatiiv/?Rekreatiivsete_tegevuste korraldamine_sise-_ja_v%C3%Ad4litingimustes 3.Kakko, H. ,Rekreatsioonisiindmuse
korraldamine- meedia ja sponsoreerimine®:
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/meedia/?Rekreatsioonis%C3%BCndmuste_korraldamine-_Meedia_ja_spondeerimine

4 Kakko, H. ,Eesti kultuuriparandi tutvustamine®: http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/kultuur/;

5.Kakko, H. ,Rekreatsioonikorraldamise alused: http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/rekreatsioon/ 6.Kakko; H. ,Spordi- ja likumisharrastusépe*:
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/liikumine/?Sissejuhatus 7.Kakko, H. ,Mangudpetus rekreatsioonistindmuste korraldusdppes*:
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/mang/?M%C3%A4ngu%C3%B5petus_rekreatsioonis%C3%BCndmuste_korraldus%C3%B5ppes

8.Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevéttes: http://www.maaturism.ee/_new/index.php?id=225#.WNTrkPnyiyl

9.Leinus, K. e- kursus ,Stindmuskorraldus” http://syndmuskorraldus.weebly.com/

10.Pédllula, K. e- kursus ,Téokorraldus majutusettevottes”. Kliendi teekonna etapid. http://www.hkhk.edu.ee/majutus/kliendi_teekonna_etapid.html

11.Jaago, T. ,Rahvajutt ja selle seos jutuvalise tegelikkusega“: http://lepo.it.da.ut.ee/~tjaago/rahvajutt/rahvajutt

12.Mentaal, M. (2013) ,Aia kujundamine mdtetes ja praktikas*,Kirjastus Varrak

13.Veigel, M. e-kursus ,Seikluskasvatus ja seiklustegevused*: https://www.tlu.ee/opmat/tp/seiklus.pdf
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Toitlustusteenindus 15 Tiina Sootalu, Kersti Oim, Taavi Kuusik

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane valmistab hommikus6dgi ja kohvipausi toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikus66gi, kohvipausi, Iduna-, htu- ja
pidusdokide ja valitoitlustuse kliente

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab vastavalt juhenditele
hommikus68gi, kohvipausi toidud,
suupisted ja joogid

arvestab hommikusd6dgi ja kohvipausi
planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;

-arvutab tooraine vajaduse hommikus6d6giks
ja kohvipausiks, lahtudes juhendist ja
kilastajate arvust;

-valmistab hommikus®6gi ja kohvipausi
bigeaegselt, vastavalt juhendile ja
kilastajate arvule, jargides tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

-serveerib hommikusddgi ja kohvipausi
lahtudes teenindusstandardist

TOIDUOHUTUS JA HUGIEEN

Toidukaitlemine.

TOOKORRALDUSE ALUSED

Toitlustusettevétete liigid.

Teenindusstandard.

Toéovahendid ja seadmed kodgis.

Toiduainete,pooltoodete ja valmistoitude sailitus, vajalikud tingimused.
Enesekontrolliplaan toitlustusettevottes.

MENUUDE KOOSTAMISE ULDISED ALUSED.

Tervisliku toitumise alused.

Eritoitumisvajadustega kliendid, sobivad toidud.

Toidukorrad.

Hommikus66gimeniitid. Rahvusvaheliselt tuntud hommikus6dgid.
Kalkuleerimise alused.

TOIDUVALMISTAMISE ALUSEDt66ks

vajalikud toévahendid k.a lihntsamad seadmed peamised toiduainete riihmad,
erinevad kulm- ja kuumt&otlusvotted, toitude maitsestamine, erinevate roogade
valmistamine - pudrud, munatoidud, pannkoogid ja sinna juurde kuuluvad
lisandid, salatid ja salatikastmed, voileivad, lihtsamad taignad ja sellest
kiipsetised, erinevad

suupisted ja joogid.

TOIDUVALMISTAMINE PRAKTILINE -valmistab juhendi jargi lihntsamad toidud,
hommikueine toidud, suupisted ja joogid. Té6ohutus, ergonoomia, toiduhtgieen,
puhastustd6d kdogis

Loeng, testide
lahendamine
(kontrolltestid) Praktiline
t60.

Rihmatdo (paaristod

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:
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Valmistab hommikus6dgi toidud vastavalt tehnoloogilistele kaartidele. Muudab (he retsepti sobivaks etteantud toitumisprobleemiga kliendile

Rihmat66
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Hommikus6ok on valmistatud vastavalt mendile ja tehnoloogilisele kaardile. Retsept on muudetud vastavalt etteantud eritoitumusele.

Iseseisvad t66d

Asendada 2-kaigulises mentius toidud eritoitumisega klientidele: laktoositalumatus, gluteenitalumatus ja taimetoitlane. Koostada iseseisvalt Uks eritoitumise meniid hommikusdogiks.

Praktilised t66d

Valmistab vastavalt hommikus66gi menduule toidud (pudrud, muna- ja kohupiimatoidud, kiipsetised, kuumad joogid) ja serveerib toidud

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab hommikusddgi ja kohvipausi
kilastajaid eesti ja inglise keeles
l&htudes teenindusstandardist

pakib vastavalt standardile kulastajale kaasa
varajase hommikueine;

-katab hommikus60gi- ja kohvipausi laua
vastavalt kllastajate arvule ja menudle;
tutvustab kilastajatele eesti ja inglise keeles
hommikus66gimeniiud; teenindab
kilastajaid, kasutades asjakohaseid
toovotteid ja teeninduse pohitehnikaid,
lahtudes kulastajate eriparast, teeninduse
korraldusest ja kliendikeskse teeninduse
pShimbtetest, valjendades ennast eesti ja
inglise keeles arusaadavalt; -koristab laualt
kasutatud ndud ja Ulejaanud toidu, l1ahtuvalt
téokorraldusest;

-korrastab vastavalt teenindusstandardile
peale kilastaja lahkumist hommikus6dgi- voi
kohvipausiala ja tddvahendid

2 Laua katmine, teenindaja t66votted

2.1 Ettevalmistustdod teenindamiseks

2.2 Laudade linutamine

2.3 Laudade eelkatted

2.4 Teenindaja t00 ja tehnika

2.5 Taldrikute kandmise votted

2.6 Lauandude koristamine

2.7 Vaagnalt serveerimise tehnika

2.8 Kandiku kandmise tehnika

2.9 Jookide serveerimine

2.10 Erinevate roogade serveerimine

2.11 Lauas teenindamise Uldreeglid

3 Klientide teenindamise protsess, erivajadustega klientide teenindamine
3.1 Kulastajate vastuvotmine

3.2 Menlil ja joogikaarti esitlemise toimingud
3.3 Klientide vastuvdtmine ja tellimuste vormistamine
3.4 Teenindamise protsess
3.3Teeninduskaik

3.6 Kassat6d

3.7 Arveldamine klientidega

3.8 Klientide ara saatmine

3.9 Erivajadustega klientide teenindamine

4 Selvelauad

4.1 Fursettlaud (Fourchette)

4.2 Buffet e rootsi laud 6

4.3 Kohvipausid. Kohvi- vi teevastuvott selvelauaga
4.4 Eeljoogilauad

4.5 Tervitusjoogilauad

4.5.1 Tervitusjoogi laua katmine

4.6 Kokteililauad

4.7 Juustulaud

Testid, erinevate
lauandude tundmine,
Opetaja ettekanded,
videod, praktiline t66

Mitteeristav
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4.8 Puuviljalaud
4.9 Catering teenus

Hindamisiilesanne:

Buffeelaua katmine etteantud menuil alusel vahemalt 20 inimesele. Kohvipausi korraldamine etteantud mentl alusel- lauakatmisvahendite

nimekiri, komplekteerimine, poleerimine, 16plik eelkate, teenindamine, koorastustédd - rihmatddna

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Buffeelaud on kaetud vastavalt nduetele. Opilane katab riihmatééna kohvilaua ja teenindab kliente kasutades sobivaid téévétteid, korrektseid termineid ja viisakusvéljendeid.

Iseseisvad t66d

Video anallus: teenindussituatsiooni analtlisimine, dige ja vale kaditumine. Viisakusvaljendid eesti ja seejarel inglise keeles.

Praktilised t66d

Opilased valmistavad rithmaté6na ette hommikus66gi laua iseteeninduseks. Opilane teeb vastavalt etteantud meniiiile eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kiilastajaid lauas. Koostab arve ja arveldab kiilastajatega.

Korrastab t66ala ja td6vahendid

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Abistab Iduna-, 6htu- ja pidusédkide
toitude valmistamisel ja serveerimisel

valmistab juhendamisel lihtsamaid I6una-,
Ohtu- ja pidusdokide toite vastavalt
kilastajate arvule;

serveerib juhendamisel meeskonna liikmena
valmistatud toidud,;

katab meeskonna likmena selve- ja
istumisega laua vastavalt kilastajate arvule
ja menuule.

LOUNA- JA OHTUSOOGID.

Erinevad liigid.

TOIDUVALMISTAMINE.

Eel-, pea- ja jarelroad. Sobivad joogid.
TEENINDUSVIISID.

Osaline-, tais- ja selveteenindus.
SERVEERIMISVIISID.

Taldriku-, vaagna-, kandiku- ja karuteenindus

Paarist606, praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane valmistab paaristédna etteantud meniiiile vastavad toidud, katab laua ja serveerib toidud kahele inimesele.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Iseseisvad to6d on esitatud ja vastavad lavendile. Opilane tiidab hindamisiilesande.

Iseseisvad t66d

Viikelapse siinnipdeva meniii. Jéulumeniiii rahvustoitudest. Ulestdusmispiiha meniiii erinevate rahvuste kéokidest.

Praktilised t66d

Erinevate suppide, muna- ja kohupiima toitude, vormitoitude ja magustoitude valmistamine. Toitude serveerimine. Piduliku laua katmine vastavalt menidle
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab vastavalt menile
kilastajaid erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides luues
elamusliku 6hkkonna

-kavandab valmistatavate toitude
serveerimise vastavalt ettevotte eriparale ja
klienditellimusele;

juhendab koostatud plaani alusel kaaslasi
erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides;

-teenindab kulastajaid 16una-, 6htu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides
toite ja jooke vastavalt mendile; -suhtleb
kilastajatega arusaadavalt ja

viisakalt eesti ja inglise keeles ja luues
elamusliku 6hkkonna;

-koristab laualt kasutatud ndud ja llejaanud
toidu lahtuvalt té6korraldusest ja kulastaja
soovist;

-korrastab vastavalt teenindusstandardile
peale kilastaja lahkumist teenindusala ja
to6vahendid,;

-kasutab enesehindamist oma
teeninduskaitumise arendamiseks;
-sooritab teenindaja t00 eriparast lahtuvalt
sobilikke véimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks.

TEENINDUSPROTSESS TOITLUSTUSES
Erinevad Uritused ja liigid.

Ruumide ja laudade kaunistamise véimalused, meelehutusprogramm.

Laudade reserveerimise vdimalused.

Klientide tervitamine ja vastuvatt.

Meniu tutvustamine ja ndustamine.

Toitude ja jookide serveerimine.

Klientide teenindamine ja suhtlemine, tagasiside.
Kassat00 ja arveldamine.

Praktiline t60, iseseisev
t66 arvutis

Eristav

Hindamisiilesanne:

Restoraniléuna teenindamine kooli restoranis. Opilane valmistab rilhmatééna ette restorani, katab meniiiile vastavalt lauad, kaunistab lauad, serveerib kédgist saadud toidud. Teenindab kiilastajaid, arveldab
kiilastajatega. Koristab restorani ja annab oma t66le hinnangu.

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane osaleb riihmatéés, taidab hindamisiilesande. Suhtleb
kilastajatega eesti- ja inglise keeles. Kisimustele vastamine on seotud

raskustega

asjatundlikult

Opilane osaleb riihmatéés, taidab hindamisiilesande. Suhtleb
kulastajatega eesti- ja inglise keeles. Vastab kulastajate kisimustele

Opilane osaleb riihmat6és, taidab hindamisiilesande. Suhtleb
kllastajatega eesti- ja inglise keeles. Vastab kilastajate kiisimustele
asjatundlikult. Esitab kiilastajale omapoolseid pakkumisi

Iseseisvad t66d

Salvrattide voltimine, (3 erinevat salvrati voltimise votet). Erinevate joogiklaaside tundmine.

Praktilised to6d

Erinevate lauakatete valmistamine (I6unasook, kohvipaus, hommikus66k). Viisakas teenindamine ja oskuslik viisakusvaljendite kasutamine eesti ja inglise keeles

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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teenindab vastavalt mentile
kilastajaid valitoitlustamise tingimustes

-kavandab juhendamisel meeskonna
likmena, valitoitlustamise teenindamise
vastavalt klienditellimusele kasutades
digivahendeid;

-pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja
muud vajalikud vahendid, jargides menuud,
stindmuse eripéra, ilmastikuolusid,
tookorraldust ja enesekontrolliplaani;
-valmistab ette valitingimustes toitlustuse
koha ning teeb ettevalmistusi
toiduvalmistamiseks ja serveerimiseks,
lahtudes menuust ja todkorraldusest;
-abistab toidu valmistamisel valitingimustes,
vajadusel kasutades ohutult Iket ja
valitoitlustuse seadmeid, jargides
tookorraldust ning serveerib toite ja jooke
lahtuvalt menddist;

-tutvustab eesti ja inglise keeles kilastajatele
siindmuse ajaplaani, pakutavaid toite ja
jooke;

-teenindab kulastajaid kasutades
asjakohaseid t06votteid ja teeninduse
pohitehnikaid, Iahtudes kilastajate ja
suindmuse eriparast;

-koristab kasutatud néud ja llejaanud toidu,
pakib need transpordiks, lahtudes
tookorraldusest ja kilastajate soovist;
-korrastab valitoitlustamise koha ja kaitleb
prigi lahtudes jaatmekaitluse nduetest

VALITOITLUSTUS

Valitoitlustuse olemus ja erinevad liigid.
Seadusandlus valitoitlustuse pakkumise kohta.
Kokkulepped klientidega, tdnapéevased digivahendid.
Slindmuste eripara ja ilmastikuoludega arvestamine.
Toéode planeerimine.

Valitoitluskoha majanduspaik ehk tagala.
Inventar,vahendid ja seadmed.

Sobilikud menutd vastavalt Uritusele
TOOKORRALDUS

Toé6ohutusnduded.

Pakendamine transpordiks.

Noéuded transpordiks ja sailitamiseks.

Hugieen ja enesekontrolliplaan.

Valitingimustes toitlustuse ja teeninduse koha ettevalmistamine séltuvalt
menuist, iimastikuoludest.

Ettevalmistustd6d toidu valmistamiseks ja serveerimiseks.
TOIDUVALMISTAMINE VALITINGIMUSTES
Toiduvalmistamine I6kkel ja erinevate seadmetega.
Toitude sailitamine.

Toitude serveerimine ja pakkumine.

Teenindamine valitingimustes.

Kliendile toidu kaasa pakkimine.

JAATMEKAITLUS

Prigi sorteerimine.

Pakendamine ja transport.

Valitoitlustamise koha korrastamine.

Puhastus- ja korrastust6od

Interaktiivne loeng,
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatdéna the valitrituse toitlustamine (meniil koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude valmistamine, teenindamine, koristamine

Lavend

Opilane valmistab ette ja viib 14bi riihmatddna valitoitlustamise. Esitab iseseisva tééna Urituse labiviimiseks tédkava.

Iseseisvad t66d

Etteantud Urituse valitoitlustamise toé6korraldus

Praktilised t66d

Urituste vélitoitlustamine, toitude valmistamine, transport, klientide teenindamine, toitlustusala koristamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

opivaljundi all.

Mooduli kokkuvdttva hinde saamiseks on vajalik teostada dpivaljundite hindamistodd lavendi tasemel. Mooduli hinne on praktilise 166 hinne, mis on kirjeldatud 4.

Mooduli hindamine

eristav hindamine
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Oppematerjalid

Oppematerjalid S. Rekkor- A. Kersna- A. Roosipéld- M.Merits , TOITLUSTAMISE ALUSED*, 2008

S. Rekkor- A. Kersna- M.Merits- I. Kivisalu , TOIDUVALMISTAMINE SUURKOOGIS*, 2010

S. Rekkor- A. Vainu- R. Eerik- T. Palm , TEENINDAMISE KUNST*, 2013

M. Kotkas- A. Roosipdld“ RESTORANITEENINDUS*, 2010

HEA HUGIEENITAVA JUHEND: http://www.vet.agri.ee toidukontroll, hiigieenipakett http://e-ope.khk.ee/ek/2012/toiduvalmistamine_suurkoogis http://e-
ope.khk.ee/ek/2011/tookorraldus_suurkoogis

http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/toitumisopetus/?Avaleht
http://Valgamaa.kok.ee/oppe/2010_toitumine_haiguste_ajal/tervislik_toitumine.html http://eope.ehte.ee/toitlustus/?Avaleht
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid 9 Ivika Raudsepp

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane koristab ja valmistab ette numbritoad, lildkasutatavad ruumid ning teeb turismiettevdttes heakorratdid, tegutsedes iseseisvalt
tulemuslikult, ohutult ja ressursisaastlikult

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
madistab teeninduskeskkonna selgitab turismiettevotte teenindaja rolli Teenindaja roll majutusttevotte korrasoleku ja turvalisuse tagamisel Rihmatdo. Iseseisev t66 | Mitteeristav
korrasoleku ja turvalisuse tagamise teeninduskeskkonna korrastamise ja Teenindaja tegevused teeninduskeskkonna korrasoleku ja ohutuse tagamisel arvutis. Oppekaik hotelli

olulisust kulalistele elamuste loomisel turvalisuse tagamisel kvaliteetse Tuleohutus ja evakueerimine

kilastuselamuse pakkujana;

-kirjeldab vastavalt ettevéttes kehtivatele
nduetele teeninduskeskkonna korrasoleku ja
turvalisuse tagamise, tehniliste rikete,
varguse vOi materiaalsete kahjude
leidmisega seotud tegevusi;

-selgitab enda ja kulastajate tegevusi
tuleohutuse tagamisel ja evakueerimisel

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
RiUhmat60: teenindaja roll turvalise, puhta ja ohutu keskkonna loomisel majutusettevottes Riihmat66
Iseseisev t06: "Tegevuskava etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevottes.” Iseseisev t66
Lavend

Opilane osaleb rilhmat6és ja esitab ning esitleb iseseisvat t66d.

Iseseisvad t66d

Opilane koostab tegevuskava etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevéttes
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koristab ja valmistab iseseisvalt ette
majutus- ja tldkasutatavad ruumid
kilaliste vastuvdtmiseks, jargides
isikukaitse ja ergonoomikapdhimbtteid

koristab kulalise majutusruumid ja
Uldkasutatavad ruumid vastavalt
koristusjuhendile, vottes arvesse mustuse
astet ja valides juhendi alusel sobivad
koristusvahendid ja —ained ning doseerides
ja kasutades ainet saastlikult ja
eesmargiparaselt;

-valmistab ette majutusruumi, korrastades
voodi ja hiigieeniruumi, pidades pesu
arvestust ja kaideldes seda vastavalt
juhendile;

-kontrollib majutusruumi korrasolekut
vastavalt ettevotte standardile, teavitades
toa seisukorrast lahtudes tookorraldusest;
-korrastab Uldkasutatavaid ruume,
ladustades mooblit ja tehnilisi vahendeid
lahtuvalt ettevédtte tookorraldusest, taites
tooulesannetega kaasnevaid todohutuse
ndudeid; valib koristustarvikud ja —masinad
ning sobivad isikukaitsevahendid, kasutades
neid sihiparaselt ja td6tades ergonoomiliselt;
-registreerib ja hoiustab kulastaja poolt
unustatud esemed Iahtuvalt juhendist.

Koristamise alused

Koristusained ja koristustarvikud
Majutusruumi koristamine

Uldruumide koristamine
Konverentsiruumide koristamine
Hugieeniruumide ja sauna koristamine
Spaa koristamine

Toitlustusruumide koristamine
Valisruumi koristust66d

arvutis, oppekaik,
praktiline t66

rihmatoo, iseseisev t66

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Majutusruumi kliendijérgne koristamine. Opilane koostab té6juhendi, komplekteerib vajalikud vahendid ja koristab majutusruumi kasutades
ergonoomilisi toOvotteid, todtades ennast ja pindasid saastvalt, hiigieeniliselt ja efektiivselt

Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Tooplaan on korrektne, tootamisel esineb vigu, mis ei kahjusta teda
ennast ega majutusruumi pindasid. Ei I6peta t66d ettenahtud ajal

Toéoplaan on korrektne, to6tamisel esineb uksikuid vigu, mis ei
kahjusta teda ennast ega majutusruumi pindasid. Mahub etteantud aja
piiresse

Tdoplaan on korrektne, td6tamisel ei esine vigu. Lépptulemus on
korrektne. Lopetab t60 ettenahtud aja piires

Iseseisvad t66d

Koristustarvikute komplekteerimine etteantud ruumi igapaevaseks koristamiseks. Doseerimistabeli koostamine etteantud puhastusaine kasutamiseks. Koristusplaani koostamine dpetaja poolt etteantud objektile.

Hotellikéru komplekteerimine toateenija igapaevatdoks

Praktilised t66d

Koristusainete doseerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks. Koristustarvikute valimine, komplekteerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks. Majutusruumi kliendijargne koristamine.
Majutusruumi vahekoristus. Uldruumide koristamine (koridor, fuajee, personaliruumid, trepikojad jne). Konverentsiruumide koristamine. Hiigieeniruumide (Saunad, we-d, dugsiruumid) koristamine. Spaa koristamine.
Toitlustusruumide (restoran, kohvik, baar, k66k, abiruumid) koristamine. Valisruumi koristamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine
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teeb heakorratdid hoonete, inventarija | -teeb erinevaid heakorratoid lahtudes Tookorraldus majutusettevotte valisruumi korrashoiuks. Iseseisev t60 arvultis, Mitteeristav
territooriumi korrashoidmiseks ettevotte | ettevotte tdokorraldusest ja Majutusettevotte valisruum ja selle korrashoid. rihmatoo, praktiline t66
eriparast lahtuvalt hooldusjuhenditest; Muru, puud ja pédsad, korrashoid.

-kontrollib territooriumi, hoonete, seadmete Lilled valisruumis, nende valik, istutamine, korrashoid.

ja inventari korrasolekut ja puhtust, vajadusel | Teed ja pingid, terrassid, nende korrashoid.

puhastades ja korrastades neid voi Skulptuurid, purskkaevud, veesilmad, nende korrashoid.

probleemide ilmnemisel teavitades vastavalt | Valitoitlustusala korrashoid.

ettevdtte téokorraldusele; Valgustid, prigimajandus, kérvalhooned.

-puhastab ja hooldab koristustarvikuid Koristustarvikute pesemine, hoidmine

juhendi alusel

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Iseseisvad t66d. Praktilised tood. Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Opilane esitab iseseisvad t6dd ja teostab iihe vélisruumi osa korrastamise etteantud piirkonnas

Iseseisvad t66d

Toéovahendite valikute koostamine etteantud valisruumi koristamiseks ja korrashoiuks. Té6juhendi koostamine etteantud valisruumi osa korrashoiuks. Suvelillede valiku koostamine kataloogide alusel etteantud
suurusega peenrale

Praktilised to6d

Hooajalised t66d majutusettevétte valisruumi korrashoiul

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks peavad olema arvestatud | ja Ill 8pivaljundi hindamistédd lavendi tasemel. Mooduli kokkuvéttev hinne on praktilise hindamisté® (vaata OV
2) hinne.

Mooduli hindamine eristav hindamine

Oppematerjalid T.Tamm, E. Kuura, S.Lapp. "Majapidamistodd majutusettevottes
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Majutusteenindus 15

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid "Turismimajanduse alused", "Teenindamine ja muuk"

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning miub kilastajatele majutusettevétte teenuseid

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab vastu kulastajate tellimusi,
koostades pakkumiskirju nii eesti kui ka
inglise keeles, arvestades
majutusettevétte tddkorraldust ja
vbimalusi

kirjeldab vastuvétuosakonna
tooprotseduure, tuues valja majutusettevotte
osakondade vahelised seosed;

-votab vastu individuaal- ja rihmatellimusi
erinevatest kanalitest ning vormistab ja
broneerib need lahtuvalt majutusettevétte
tédkorraldusest ja hindade
konfidentsiaalsuse reeglitest;

-koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitusja
annulleerimiskirja eesti ja inglise keeles,
kasutades digivahendeid ja arvestades
kilastaja soove ja ettevotte voimalusi

Hotellimajanduse ajalugu maailmas ja Eestis
Majutusettevétete liigitus 1ahtuvalt turismiseadusest

Hotellide liigitamine

Hotelliorganisatsiooni struktuur ja ametikohad

Osakondade ametikohad

Koostd6 teiste osakondadega

Kliendi tsukkel/klienditeekond (igal etapil osakondade koostd6)
Vastuvotus kasutatavad stisteemid (sh erinevad tarkvarad)
Erialane terminoloogia

Hotelliteenus, majutustoode

Tubade tuibid

Tubade seisud, kirjeldus

Online tellimussusteemidega t66tamine majutusettevottes
Tellimuste allikad

Tellimusprotsess (etapid)

Arvuti kasutamine kirja ja tabelite koostamisel

Ametikirja koostamise reeglid eesti- ja vdorkeeltes

Tellimuse koostamine, kinnitus ja annulleerimiskiri eesti ja inglise keeles
Ulebroneerimine

Tellimusgraafikud ja lahendused ulemudlgi korral

Diskussioon, loeng,
rollimangud, iseseisev
t66 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab arvutil ametikirja (tellimuse/kinnituskirja/annulleerimiskirja) kasutades etteantud hotelli andmeid. Opilane kasutab

arvutiprogrammi ja koostab seal vabade tubade aruande)

Iseseisev t00

Hindamismeetod:

Lavend
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Iseseisev t66 on riihmas esitletud. Ametikirjad vastavad standardile ja arvutiprogrammiga aruanne on esitatud

Iseseisvad t66d

Opilane loob oma fantaasiahotelli ning pakub etteantud kliendile lisateenuseid

Praktilised t66d

Arvutiprogrammi harjutustunnid (kliendi konto loomine, klientide sissekirjutamine, arvete koostamine, valjakirjutamine, aruannete loomine jne

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

pakub ja mulb majutusettevétte pdhija
lisateenuseid eesti ja inglise keeles,
kasutades sobivaid muugitehnikaid

muub majutusettevotte pohi- ja lisateenuseid
eesti ja inglise keeles arvestades sihtrihma
eripara;

-pakub kulastajatele kdrgema klassi tube,
kasutades sobivaid midgitehnikaid;
-tutvustab kilastajatele partnerite teenuseid
lahiimbrusest, pakkudes lisavaartust

Majutusettevotete pohi- ja lisateenused
Majutusettevotete klientide ootused ja vajadused

Majutusettevotete teenused vastavalt ettevotte ariideele Upsell

Upgrade
Majutusettevotete partnerite lisateenused Komisjonitasu

Interaktiivne loeng,

arvutiprogrammiga

iseseisev t00 arvutis, t00

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud kliendile/klientidele mulgipakkumise koostamine, mis sisaldab nii pdhi- kui ka lisateenuseid

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja riihmas esitletud. Hindamisilesanne vastab etteantud klendi/klientide vajadustele ja soovidele

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendirihmale lisateenuste pakkumine etteantud hotelli teenuste hulgast, lisades lahipiirkonna teenuseid

Praktilised t66d

Muugipakkumiste koostamine eesti- ja inglise keeles

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kulastajaid eesti, inglise ja
Uhes voorkeeles kiilastajateekonna
jooksul, lahtudes kulastaja vajadustest
ja soovidest, majutusettevotte
tookorraldusest ja arilistest huvidest

-votab vastu ja saadab kulastajaid ara
lahtudes majutusettevotte
teenindusstandardist;

-teeb kulastaja sisse- ja valjaregistreerimise
lahtuvalt ettevétte teenindusstandardist ja
kehtivatest digusaktidest;

-lahendab teenindussituatsioone sailitades
kilastaja rahulolu jargides oma vastutusala
piire ning ettevotte arihuve;

-leiab ja edastab kulastajatele vajalikku

Esmane kontakt

Hotelli tarkvarad

Kilastaja sisseregistreerimise protsess
Kulastaja valjaregistreerimise protsess
Kulastaja kaardile esitatavad nduded

Kulalissuhete juhtimine (probleemi anallis, lahendus, tagasiside)

Tagasiside vormid ja véimalused

Vastuvotu lisatlesanded: posti kdsitlemine, aratus, turvalisus, jne

to0 arvutis ja
arvutiprogrammis

rollimangud, iseseisev

Mitteeristav
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teavet, kasutades erinevaid infoallikaid;
-kusib kulastajatelt tagasisidet reageerides
sellele sobivalt, tagades kilastaja rahulolu ja
ettevotte hea maine.

Hindamisiilesanne:

Kilastaja sisseregistreerimine ja valjaregistreerimine eesti ja inglise keeles

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Ulesanne/harjutus

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud. Hindamistlesande lahendus vastab ldlevinud standardile

Iseseisvad t66d

Info leidmine Haapsalu linna ja regiooni vaatamisvaarsuste, turismiobjektide, kaubanduskeskuste ja teenindusettevdtete kohta

Praktilised t66d

Rollimangud teenindusolukordade lahendamiseks eesti, inglise, vene ja soome keeles

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab arve, jalgides tellimuse
kinnitust, kasutatud teenuseid ja
hinnakokkuleppeid

teostab kassa ulevotmise ja lileandmise
protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele;
-koostab arve juhendi alusel, vastavalt
kehtivatele digusaktidele ning ettevotte ja
kliendivahelisele kokkuleppele;

-arveldab kilastajaga kasutades erinevaid
maksevahendeid

Pdhiteenuse ja lisateenuste hinnapakkumise koostamine - vabade tubade
aruanne

Hinnapoliitika ettevéttes (individuaal-ja rihmahinnad,
koostdolepingud),makseviisid Arve koostamine kiilalise lahkumisel
Kassaprotseduurid

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis

Eristav

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne:

Arve koostamine iseseisva t66 kinnituskirja alusel

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arve koostatamisel on 2 viga andmete lugemisel ja arvele kandmisel.

Parandab vead iseseisvalt

Arve Kkorrektne, esineb vigu arve rekvisiitides

Arve korrektne ja veatu

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumine etteantud kilastajate grupile vabalt valitud majutusettevdtte teenuste pdhjal. Kinnituskirja koostamine eelpooltoodud hinnapakkumisele

Praktilised t66d

Praktilised t66d

Erinevate aruannete ja kliendikirjade koostamine, arvete koostamine
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamise eelduseks on kdikide hindamisllesannete esitamine lavenditele vastavalt. Mooduli hinne on 4. dpivaljundi hinne

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Viin T. Hotelli vastuvétt Tartu Ulikooli kirjastus 2005

Viin T., Villig R. Hotellimajanduse alused Tallinn

Argo 2011 e-Opiobjekt Majutustoote muilik https:/sites.google.com/site/majutustoode/home
Mae A. ja Tooman H. Inimeselt inimesele 1999

Tooman H. Kuidas kasvab turismipuu? 2010

Hotellide ja Reisibliroode (Rahvusvaheline) Suhtlemise Reeglistik IHRA ja UFTAA
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Teeninduspraktika 21 Ivika Raudsepp, Tiina Sootalu, Kersti Oim, Taavi

Kuusik

Nouded mooduli alustamiseks Labitud on moodulid "Teenindamine ja miuk turismiettevottes", "Siindmuste teenindamine”, "Vaba aja tegevuste labiviimine", "Toitlustusteenindus”,
"Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et &pilane rakendab oma klienditeenindusalaseid teadmisi praktikas turismiettevottes sh maaturismiettevéttes, majutus- ja
toitlustusettevottes, konverentsikeskuses, kilastuskeskuses, teemapargis, muuseumis - teenindades kliente, jargides kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
planeerib oma praktika eesmargid ja koostab juhendi alusel keeleliselt ja Tutvumine praktikaettevottega Iseseisev t06 arvutis Mitteeristav
tédulesanded tulenevalt vormiliselt korrektsed materjalid praktikale Praktika kord Praktikaettevotte
praktikajuhendist asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste Praktika dokumentatsioon kilastamine

nimistu); Praktika eesmargistamine ja todillesannete sdnastamine

-koostab ametliku tutvustuskirja té6andjale;
-koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid lahtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte vbimalustest; -sdnastab
tooulesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane kiilastab praktikaettevétet ja sélmib praktika eellepingu ning tagastab selle tdidetuna kooli praktikakorraldajale Iseseisev t00
Lavend

Praktika eelleping on taidetud ja tagastatud kooli praktikajuhendajale praktikalepingu slmimiseks

Iseseisvad t66d

Praktikaettevotte leidmine koostdds kooli praktikajuhendajaga Praktika eellepingu taitmine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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koristab ja valmistab ette majutus- ja koristab kulastajate majutusruumid ja
Uldkasutatavad ruumid ja territooriumi Uldkasutatavad ruumid vastavalt
kilastajate vastuvbtmiseks vastavalt koristusjuhendile, vottes arvesse mustuse
praktikaettevotte teenindusstandardile astet ja valides juhendi alusel sobivad
koristusvahendid ja -ained ning doseerides
ja kasutades ainet saastlikult ja
eesmargiparaselt;

-valmistab ette praktikaettevotte
majutusruumi, korrastades voodi ja
higieeniruumi, pidades pesuarvestust ja
kaideldes seda vastavalt juhendile; -teeb
erinevaid heakorratdid lahtudes
praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest

Majutusruumide ja Uldkasutatavate ruumide koristamine

Koristusainete ja koristusvahendite valimine vastavalt koristusjuhendile ja
mustuse astmele

Voodi korrastamine ja huigieeniruumi puhastamine vastavalt standardile
Pesu kaitlemine ja pesu arvestamine vastavalt juhendile

Heakorratddd lahtudes praktikaettevotte valiskeskkonnast

praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Majutusruumi kliendijargne koristamine vastavalt majutusettevotte standardile

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Majutusruum on kulastajale ettevalmistatud lahtudes praktikaettevétte standarditest ja td6juhenditest

Praktilised t66d

| ettevdttepraktika. Majutusruumide vahe- ja I6ppkoristamine Uldkasutatavate ruumide koristamine Heakorratdédd

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teenindab vastavalt praktikaettevotte valmistab vastavalt juhenditele TOOOHUTUS, TOIDUOHUTUS JA HUGIEEN Praktiline 160, Mitteeristav
menddle kulastajaid erinevates hommikusé6gi, kohvipausi toidud, suupisted | TOOKORRALDUSE ALUSED meeskonnat6d

toitlustamise ja joogid,; Toiduainete, pooltoodete ja valmistoitude sailitus, vajalikud tingimused

teenindussituatsioonides luues -serveerib hommikus®dgi ja kohvipausi Enesekontrolliplaan toitlustusettevottes

elamusliku 6hkkonna lahtudes teenindusstandardist; MENUUDE KOOSTAMISE ULDISED ALUSED

-teenindab hommikus6dgi ja kohvipausi
kilastajaid vastavalt praktikaettevotte
menllle;

-teenindab kulastajaid 16una-, 6htu- ja
pidusookidel 1ahtuvalt juhendist, serveerides
toite ja jooke vastavalt menidle

Toidukorrad. Praktikaettevétte menutd
Kalkuleerimise alused

TOIDUVALMISTAMINE PRAKTILINE - valmistab juhendi jargi lihtsamad toidud,

hommikueine toidud, suupisted ja joogid Té6ohutus, ergonoomia, toiduhtgieen,
puhastustdod kdogis

TEENINDUS - PRAKTILINE

TEENINDUSES VAJALIKUD SEADMED JA VAHENDID

Seadmed ja tédvahendid

Laua katmisvahendid, serveerimisvahendid

Pakkimiseks kasutatavad vahendid

LAUDADE EELKATTED.

Hommikulaua-, kohvilaua-, I6una- ja 6htus6dgikatted ning selvelauakatted
TEENINDUSPROTSESS

Teeninduse pohitehnikad

Suhtlemine
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Kliendikeskne teenindamine
Kassat00 ja arveldamine
Meeskonnat6o

Hindamisiilesanne:
Hindamisilesanne:

Hommikusddgiks toitlustusruumi ettevalmistamine, toitude valmistamine, toitude serveerimine ja kilastajate teenindamine meeskonnatdona

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Toitlustusruum on kulastajate teenindamiseks ettevalmistatud. Hommikus66gi toidud on valmis digeaegselt ja serveeritud kllastajatele. Kiilastajate teenindamine vastab ettevdtte standardile ja kilastajate vajadustele.

Praktika

Toitude valmistamine meeskonnatééna Erinevateks toidukordadeks laudade ettevalmistamine Kulastajate teenindamine, kulastajatega arveldamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab erinevate siindmuste ja vaba
aja tegevuste kilastajaid vastavalt
praktikaettevotte teenindusstandardile

teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kulastajaid;

-viib meeskonnaliikmena labi vaba aja
tegevusi, teenindades kilastajaid eesti ja
inglise keeles

Koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside teenindamine vastavalt
teenindusstandardile

Vaba aja tegevused, nende planeerimine ja labiviimine Iahtuvalt klientide
ootustest, vajadustest ja soovidest

praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koosoleku vdi seminari ettevalmistamine ja teenindamine meeskonnatédna

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Koosoleku ruum on ettevalmistatud vastavalt praktikaettevétte standarditele. Opilane osales koosoleku teenindamise téériilhmas

Praktika

Urituste teenindamine lahtuvalt majutusettevétte standarditest Vaba aja tegevuste planeerimine ja labiviimine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab praktikaettevétte kilastajaid
kogu kulastajateekonna valtel lahtudes
teenindus-pdhimbtetest ja
praktikaettevotte eriparast

-rakendab praktikaettevotte
klienditeeninduse haid tavasid, 1&htudes
klientide

teenindamisel ettevotte
teenindusstandarditest;

-mulb ettevottes pakutavaid tooteid ja
teenuseid sh arveldab klientidega eesti ja
inglise ning valitud voorkeeles lahtuvalt
kilastajate vajadustest, soovidest ja

Teenindusstandardid

Toodete teenuste mulk ja arveldamine lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest teenindusprintsiipidest ning ettevotte tookorraldusest
Turismiobjektid ja -teenused praktikaettevotte piirkonnas

praktiline t66

Mitteeristav
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ootustest,

teenindusprintsiipidest ning ettevétte
tédkorraldusest;

-tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Majutusettevétte lisateenuste soovitamine ja muuk kilastajatele, hea teenindustava ja ettevétte teenindusstandardi jargimine Praktiline t66

Lavend

Kulastajate vajadustest lahtuv lisateenuste tutvustamine ja muimine

Praktika

Praktikaettevotte kilastajate teenindamine, kiilastajate soovide valjaselgitamine, teenuste ja toodete muuk Piirkonna turismiobjektide ja vaatamisvaarsuste tutvustamine kilastajatele

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

anallilisib oma t66d ja Glesannete
taitmist praktikaettevottes

vordleb praktikal tehtut koolis 6pituga,
hinnates ennast ja olukordi kriitiliselt;
-koostab juhendi alusel kirjaliku
eneseanalliUsi sooritatud praktika kohta,
arvestades

seatud praktika eesmarke;

-koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

-esitleb suuliselt juhendi alusel praktika
kogemusi ja eesmarkide saavutatust

Praktikale hinnangu andmine ja analiits iseseisev to0 ja esitlus
Praktikaaruande ja praktikapaeviku taitmine
Praktika avalik kaitsmine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane taidab praktikaaruande ja praktikapaeviku ning kaitseb praktikat avalikul praktikakaitsmisel Iseseisev t00

Suuline esitus
Enesehindamine

Lavend

Praktika on sooritatud ja kaitstud. Praktikadokumendid on korrektselt taidetud

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamise eelduseks on koikide dpivaljundite hindamisilesannete taitmine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Praktika dokumentatsiooni naidis

Praktikakorraldust reguleerivad seaduslikud aktid

Haapsalu Kutsehariduskeskuse kirjalike t66de koostamise juhend
Praktika aruande koostamise juhend
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Viin, T. Hotelli vastuvétt. Tartu Ulikooli Kirjastus, 2005
Viin, T., Villig, R. Hotellimajanduse alused. Argo, 2011
Muristaja, H. Sindmus- ja koosolekuteenindus. Argo, 2011
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Majutusteeninduspraktika 9

Nouded mooduli alustamiseks

Mooduli alustamiseks on vajalik "Majutusteeninduse" mooduli labimine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teenindab kulastajaid majutusettevottes, planeerides oma t66d, jargides kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid jal
rakendades omandatud erialaseid teadmisi ja oskusi td6keskkonnas

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

planeerib oma praktika eesmargid ja
té6llesanded tulenevalt
praktikajuhendist

koostab juhendi alusel keeleliselt ja
vormiliselt korrektsed materjalid praktikale
asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste
nimistu, ametlik tutvustuskiri tddandjale);
-koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid lahtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte vbimalustest; -sbnastab
toollesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest

Praktika eesmargistamine ja t66llesannete sdnastamine
Tutvumine praktikaettevottega
Praktika eellepingu taitmine

Iseseisev t00 arvutis Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Opilane taidab ettevétte kiilastuse kaigus eellepingu ja esitab selle kooli praktikakorraldajale taidetult

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Eelleping on esitatud taidetuna ja téhtajaliselt

Iseseisvad t66d

Praktikaettevotte kiilastamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

tootab juhendamisel teenindades taidab juhendi alusel igapaevaselt

Praktikapaeviku taitmine

Praktiline t66 Mitteeristav
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kilastajaid majutusettevdttes, jargides
ettevotte tdokorraldusest tulenevaid
ndudeid

praktikapaevikut, kirjeldades oma
praktikategevusi ja andes hinnangut
toimetulekule;

-hoiab korras ja puhtana oma té6koha
tulenevalt praktikaettevotte todkorraldusest;
-téidab etteantud Ulesandeid ja peab kinni
tahtaegadest;

-teenindab majutusettevotte kilastajaid
igapaevatods ja todtab juhendamisel
meeskonnas;

-kusib kilastajatelt tagasisidet reageerides
sellele sobivalt, tagades kulastaja rahulolu ja
ettevotte hea maine; -anallusib
juhendamisel probleemsituatsioone ja nende
tekkimist, pakkudes valja meeskonnale
omapoolsed lahendused

Tutvumine majutusettevdtte tdokorraldusega
Klientide teenindamine

Kilastajate teenindamine meeskonnas
Tagasiside kogumine ja anallilisimine
Probleemsituatsioonide lahendamine

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Kulastajate grupi teenindamine klienditeekonna jooksul meeskonnatdona, probleemsituatsioonide lahendamine, tagasiside ja kokkuvote Praktiline t66
toimunust

Lavend

Opilane on osalenud hindamisiilesande taitmisel meeskonna liikmena ja téitnud talle pandud (ilesanded

Praktika

Igapaevaste meeskonnailesannete taitmine lahtuvalt ettevotte omaparast, kiilastajate soovidest ja vajadustest

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab praktikaettevétte kilastajaid
kilastajateekonna jooksul, 1ahtudes
kilastaja vajadustest ja soovidest,
majutusettevdtte tookorraldusest ja
arilistest huvidest

-muUub majutusettevotte pohi- ja
lisateenuseid eesti ja inglise keeles
arvestades sihtrihma

eripéra;

-votab vastu ja saadab kilastajaid ara
lahtudes majutusettevotte
teenindusstandardist;

-lahendab teenindussituatsioone, séilitades
kilastaja rahulolu jargides oma vastutusala
piire ning praktikaettevotte arihuve; -leiab ja
edastab kilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid; -koostab
igapaevatdds majutusteenuste

arveid, jalgides tellimuste kinnitust,
kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid.

Majutusettevotte pohi- ja lisateenused
Teenindusstandardid

Teenindussituatsioonide lahendamine, séilitades kuilastaja rahulolu, jargides oma
vastutusala piire ning praktikaettevotte arihuve

Infoallikad ja nende kasutamine
Arvete koostamine, tellimuste kinnitamine

Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane taidab junendamisel vastuvétutdotaja tédilesandeid lahtudes ettevétte teenindusstandardist, kiilastajate soovidest ja vajadustest,

Hindamismeetod:
Praktiline t66
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kasutades eestikeelseid ja inglise keelseid korrektseid termineid ja viisakusvaljendeid

Lavend

Opilase teeninduskultuur ja oskused vastavad ettevétte teenindusstandardile ja teeninduskultuurile

Praktika

Majutusettevétte pdhiteenused ja nende mulik Majutusettevdtte lisateenused ja nende muuk Erinevad broneerimisvéimalused Walk-in kilastajate teenindamine ja teenuste muuk Kinnituskirjade koostamine ja
edastamine kilastajatele Kllastajate sisseregistreerimine ja valjaregistreerimine Taiendava info hankimine vastavalt kiilastajate soovidele ning vajadustele Arvete koostamine, rahaga arveldamine, kassat66

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

anallilisib oma t66d ja Glesannete
taitmist praktikaettevottes

vordleb praktikal tehtut koolis 6pituga,
hinnates ennast ja olukordi kriitiliselt ja oma
initsiatiivi praktika jooksul praktikaettevottes;
-koostab juhendi alusel kirjaliku
eneseanallusi sooritatud praktika kohta,
arvestades seatud praktika eesmarke;
-koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

-esitleb suuliselt juhendi alusel praktika
kogemusi ja eesmarkide saavutatust

Praktikale hinnangu andmine ja analiits

Eneseanallilsi koostamine, praktikale ja oma t60alasele panusele tervikuna
hinnangu andmine

Eesmarkide saavutamise anallils

Iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktikadokumentide esitamine. Praktika avalik kaitsmine

Iseseisev t00

Hindamismeetod:

Lavend

Opilane on esitanud taidetud praktikadokumendid ja kaitsnud praktika

Praktika

Praktikadokumentide (praktikapaevik, praktikaaruanne, hindamisleht) taitmine. Praktika avalik kaitsmine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamise eelduseks on kdikide dpivaljundite omandamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Karjaari planeerimise ja ettevotluse alused 6

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja todkeskkonnas lahtuvalt elukestva ppe
pdhimotetest

Teemad ja alateemad

Karjaari planeerimine: 20 teooria, 6 is.tod 1 EKAP
Uhisk -2

Enesetundmine karjaariplaneerimisel
L&imitud

Moodul 1

Oppimisvdimaluste ja t66jéuturu tundmine karjaariplaneerimisel
Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine
Suhtlemise alused 1 EKAP

Suhtlemine Ldimitud

Moodul 11

Kaitumine suhtlemissituatsioonides
Klienditeenindus

Tootervishoid ja todohutus 2 EKAP
Sissejuhatus tétkeskkonda Uhisk - 4
Keemia - 4

Flusika - 2

Biol - 2

Tookeskkonnaalase t66 korraldus
Tookeskkonna ohutegurid
Toéokeskkonnaalane teave

Té60nnetused

Tuleohutus

Majandus ja ettevotlus 1 EKAP

Mina ja majandus

Matem - 4

Uhisk - 4

Piiratud ressursid ja piiramatud vajadused
Pakkumine ja ndudlus

Maksud
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Eesti ja kodumaakonna ettevétlus

Ettevdtja ja toovotja

Ettevétluskeskkond

Ariidee ja selle elluviimine

Asjaajamine ja dokumendihaldus 1 EKAP
Asjaajamine ja dokumendihaldus organisatsioonis
Eesti keel - 4

Dokumentide loomine

Dokumentide, sh digitaaldokumentide sailitamine

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine
Oppija moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestva Oppija: Mitteeristav
karjaariplaneerimise protsessis « anallusib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja ndrkusi

* seostab kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ndudeid td6turul rakendamise
vdimalustega

« leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt t66turu, erialade ja dppimisvdimaluste kohta
* leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt praktika- ja tookohtade kohta

« koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente Iahtuvalt dokumentide
vormistamise heast tavast: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus

« valmistab juhendi alusel ette ja osaleb naidistddintervjuul

« koostab juhendamisel endale sh elektrooniliselt llihi- ja pikaajalise karjaariplaani

Lavend

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Hindamine

oppija mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist Oppija:

« kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke vajadusi lahtuvalt ressursside piiratusest

« selgitab juhendi alusel ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu turumajanduse
olemust

» koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna lhe kuu eelarve

* loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse

« téidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni

« leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt finantsasutuste poolt pakutavate pohiliste
teenuste ja nendega kaasnevate vdimaluste ning kohustuste kohta

« kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku infosusteemi ,e-riik*

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Hindamine
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Oppija moétestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

Oppija:

« kirjeldab meeskonnattdna 6pitava valdkonna Eesti ettevétluskeskkonda

« vordleb iseseisvalt lahtuvalt ettevétluskeskkonnast oma véimalusi to6turule sisenemisel
palgatddtajana ja ettevotjana

« kirjeldab meeskonnattdna vastutustundliku ettevdtluse pdhimdtteid

« tutvustab meeskonnatddna uhe ettevtte majandustegevust ja seda mojutavat
ettevotluskeskkonda

* kirjeldab meeskonnattdna juhendi alusel kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevotte
majandustegevusele kirjeldab ja analllsib ettevdtte ariideed dpitava valdkonna naitel ja
koostab elektrooniliselt meeskonnatdona juhendi alusel lihtsustatud ariplaani

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Oppija mdistab oma digusi ja kohustusi tdokeskkonnas toimimisel

Oppija:

* loetleb ja selgitab iseseisvalt tdotervishoiu ja tédohutuse pdhilisi suundumisi Iahtuvalt riiklikust
strateegiast

* loetleb ja selgitab iseseisvalt tddandja ja tddtajate pdhilisi digusi ning kohustusi ohutu
té6keskkonna tagamisel ja kirjeldab riskianallusi olemust

« tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatédna tookeskkonna Uldisi fllsikalisi, keemilisi, bioloogilisi,
psiihhosotsiaalseid ja fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks

« tunneb &ra t666nnetuse ja loetleb meeskonnatddna lahtuvalt seadustes satestatust tdétaja
Oigusi ja kohustusi seoses to6dnnetusega

« kirjeldab meeskonnattdna tulekahju ennetamise véimalusi ja kirjeldab iseseisvalt enda
tegevust tulekahju puhkemisel té6keskkonnas

* leiab iseseisvalt tootervishoiu ja tddohutusealast informatsiooni erinevatest allikatest juhtumi
naitel

* leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi alusel t66lepinguseadusest informatsiooni
toolepingu, tébajakorralduse ja puhkuse kohta

« vordleb iseseisvalt tddlepingu, t66vétulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi erinevusi

« loetleb ja kirjeldab luhidalt tdotaja Gigusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid dokumente

« arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdd, tikitdd ja majandustulemustelt makstava tasu bruto-
ja netopalka ning ajutise td6voimetuse huvitist

« kirjeldab meeskonnatdona asjaajamise ja dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis

« koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-
kirja sh allkirjastab digitaalselt

« kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda
isiklike dokumentide sailitamisega

Mitteeristav

Lavend
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Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Hindamine

oppija kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil Oppija: Mitteeristav
« kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist

« kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava
« selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides uldtunnustatud kaitumistavasid

» kasutab tulemusliku meeskonnat6é pdhimétteid

« kirjeldab juhendi alusel meeskonnatddna kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

* loetleb ja kirjeldab meeskonnattdna kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid

* lahendab juhendi alusel tavapéaraseid teenindusolukordi

Lavend

Oppemeetod loeng, arutelu, paaristdd, grupitod, juhtumite lahendamine, ajurtinnak, Swot anallus

Hindamisiilesanne Karjaéariplaneerimine: Opimapi koostamine (aluseks juhend, téélehed, elektroonilised testid, CV, motivatsioonikiri, soovialavaldus jm praktikale ja téole
kandideerimiseks vajalikud dokumendid). Hinnatavaks osaks on eneseanaliiis ning isiklik Iihi- ja pikaajaline karjaariplaan.

Majanduse ja ettevotluse aluste teema I0ppeb arvestusega. Arvestuse saamiseks tuleb taita opivaljundite 2 ja 3 hindamiskriteeriumid.
Toéokeskkonnaohutuse ja tddseadusandluse aluste teema I6ppeb arvestusega. Arvestuse saamiseks tuleb taita 6pivaljund 4 hindamiskriteeriumid

Hindamismeetod Iseseisev t00
Opimapp/portfoolio
Analits
Ettekanne/esitlus

Iseseisev t66 asjajamiskorra labitddtamine, dokumentide vormistamine, eneseanallits, oma leikonna eelarve koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Hindamine Mitteeristav hindamine:

Arvestatud (6ppija on saavutanud kdik dpivaljundid)

Mittearvestatud. (Oppija ei ole saavutanud koiki 6pivaljundeid)

sh kokkuvdtva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kolme vérdset kaalu omava, kdiki dpivaljundeid hélmava arvestusliku dpillesande lahendamise
tulemusena

1. PowerPoint esitlus rihmatdona: vabalt valitud hotelli ariidee kirjeldus vastavalt juhendile.
2. Opikaigud majutusettevétetesse ja selle pdhjal juhendi alusel raporti koostamine

3. Hotelliteenindaja kutsestandardi alusel kirjalik enesehinnang SWOT analiiisi pohjal

sh hindamismeetodid 1. Kooli koduleht (www.hkhk.edu.ee)

2. Oppekorralduseeskiri, Oppetoetuste kord

3. EHRL koduleht (www.ehrl.ee)

4. Kutsekoda (www.kutsekoda.ee)

5. Erinevate hotellide kodulehed.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Karjaariinfoportaal www.rajaleidja.ee
Amundson, N., Poehnell G., Karjaariteed. Eesti Té6tukassa. 2011
Karjaariplaneerimine. Té6lehtede kogumik kutsedppeasutuse dpilasele I, 11, lll. Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus Meie inimesed, 2013
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Mc Kay, M., Davis, M., Fanning, P., Suhtlemisoskused. 2004

Naessen, L-O., Parem teenindamine. Tallinn.1997.

Rekkor, S jt., Teenindamise kunst. 2013

Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee

Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
Kulu, L. Majandusdpik gimnaasiumile. Ermecol, 2011

Rahandusministeerium www.fin.ee

Randma, T. Ettevétluse alused. Infotiikk, 2008

Suppi, K. Ettevotlusdpik- kdsiraamat. Altex, 2013

Maksu- ja tolliamet www.emat.ee

Ariseadustik

https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013063

Sotsiaalministeemium. Tookeskkonna kasiraamat http://www.ti.ee/ott/raraamat.pdf
Tootervishoiu ja tédohutuse seadus. hittps://www.riigiteataja.ee/akt/106072012060
Too6lepingu seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/122122012030
Voladigusseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/111062013009

T606- ja teenuste osutamise lepingute koostamine
http://e-ope.khk.ee/oo/erne_lepingud/tvtuleping_ja_ksundusleping.html
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega opilased

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
11 Keel ja kirjandus 6

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane méistab loetud tekste ning véljendab ennast 6ppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t60 sh I6imitud iildained

120 t 36t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
1.Véljendub selgelt, eesmargiparaselt Kdneleb arusaadavalt, valib sobiva 1.Keel suhtlus- ja tunnetusvahendina Loeng Eristav
ja uldkirjakeele normidele vastavalt nii sOnakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile. | Ortograafia Praktilised harjutused

suulises kui ka kirjalikus suhtluses 2.Sdnavaradpetus Teatmeteoste

Jaotus tundides: 3.Kdnedpetus kasutamine

teoreetiline t66: 40 Kdneharjutused

iseseisev t66: 12

kokku: 52

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

1.Kontrolltéd Kontrollt6o

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Hinnatakse vastavalt kirjalike t66de hindamisjuhendile. Hinnatakse vastavalt kirjalike t66de hindamisjuhendile. Hinnatakse vastavalt kirjalike t66de hindamisjuhendile.

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid Hindekriteeriumid

Suuline esitus
Ettekanne/esitlus

Eristav hindamine
Hinne 3:
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Kdéne

Esinemisel on taidetud kdik nduded.
Esineb &igekirjavigu esitluses. Uksikud eksimused sénavalikul.Ajaliselt liihem.

Hinne 4:
Esinemisel on taidetud kdik nduded.
Kdne ladus.

Hinne 5:

Esinemisel on taidetud kéik nduded.
Kdne ladus, oskab vastata kiisimustele.
Kirjalik esitlus materjalirohke ja veatu.

Iseseisvad t66d

Harjutuste tegemine
Kdne koostamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

2.Arutleb loetud, vaadatud voéi kuulatud
teksti pdhjal teemakohaselt ja
pdhjendatult

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t66: 3

kokku: 13

Kasutab erinevatest infoallikatest saadud Keel suhtlus- ja tunnetusvahendina
teavet enda loodud tekstides ja Ortograafia

igapaevaelus, pdhjendab infoallika valikut. Sdnavaradpetus

Avaldab ja pdhjendab oma arvamust, Kirjandidpetus

kasutab oma vaidete kinnitamiseks
tekstinaiteid ja tsitaate.

Loeng

Teksti struktuuri
tajumine, teksti I16ikude
jarjestamine -harjutused
Mbistekaart — kasutab
alusteksti, pealkirja.
Praktiline harjutus: vaga
hea tulemuse saanud
kirjandi analuis.
Juhendmaterjali
lugemine, refereerimine
ja kokkuvétte kirjutamine.

Eristav

Hindamisiilesanne:
Klassikirjand

Hinne 3

Hinne 4

Teksti sdnastuses on vaiksemaid vajakajaamisi.Stiilivead. Kirjutatud

Tekst on ladus. Pole Ule 6 digekirjavea. Sénavara mitmekulgne.Arutlus

loetava kaekirjaga, selles pole rohkem kui 10 digekirjaviga.Naiteid poolik.

vahe.

Tekst ladus, stiil korrektne, Esineb kuni 3 digekirjaviga. Sdnavara
rikkalik.Rohkesti arutlust, motted I16petatud.

Iseseisvad t66d

Tekstide anallis

Arutlev kirjand-6pimaterjali lugemine ja kokkuvote

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

59/126




3.Koostab eri liiki tekste, kasutades
alustekstidena nii teabe- ja
ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid
neid kriitiliselt hinnates

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

Koostab ja vormistab teksti vastavalt
juhendile, jargides kirjutamisel
oigekirjareegleid.

Leiab sidumata tekstist vajaliku info ja
kasutab saadud teavet eesmargiparaselt
suulises esinemises voi enda loodud
tekstides.

Soénavara
Harjutused
Tekstiliigid
Stiil
Meediatekstid

Moistekaart.
Modistekaartide loomine.
Teksti anallUs kisimuste
abil.

Meediatekstide loomine.
Luhikirjand.

Loikude kirjutamine ja
viimistlemine.

Eri liiki tekstide
harjutused
Tarbetekstide
koostamine
—motivatsioonikiri

Eristav

Hindamisiilesanne:
Eri liiki tekstide mapp

Hindamismeetod:

Opimapp/portfoolio

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Mapis on seitse eri liiki teksti, vormistatud vastavalt juhendile.
Esineb Uksikuid digekirja-, stiili- ja vormistusvigu.

Mapis on seitse eri liiki teksti, vormistatud vastavalt juhendile. Esineb
Uksikuid digekirja- ja stiilivigu.

Mapis on seitse eri liiki teksti, vormistatud vastavalt juhendile.
Té6d on vormistatud korrektselt ja vigadeta.

Iseseisvad t66d

Tekstiharjutused
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
4.Loeb ja mdistab sidumata tekste Koostab etteantud faktide pdhjal tabeli voi Funktsionaalne lugemine ja kirjutamine Juhendmaterjali Eristav

(tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob
uusi seoseid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

diagrammi.

Harjutusllesanded.

lugemine, refereerimine
ja kokkuvdtte kirjutamine.
Tanavakdsitlus (teema
ette antud), selle pdhjal
graafikute, tabelite
koostamine, taitmine...
Lunkteksti taitmine
tabelite, diagrammide
abil, tabeli ja diagrammi
koostamine etteantud
faktide pohjal.
Harjutusllesanded

Hindamisiilesanne:
Arvestustoo

Hindamismeetod:
Arvestustoo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Koostab juhendi alusel lihtsama teksti, jalgides teksti koostamise

Koostab juhendi alusel arutleva teksti,jalgides teksti koostamise

Koostab juhendi alusel arutleva teksti,jalgides teksti koostamise
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pdhimotteid ja digekirjareegleid.

Kusitluse pohjal koostatud tabelid, graafikud ja diagrammid on
vormistatud pealiskaudselt , andmed on esitatud puudulikult, esineb
lle 6 vea, t66 on vaga vahe argumenteeritud voi see puudub Uldse.
T66 on vormistatud lohakalt.

pdhimbtteid ja

oigekirjareegleid.Korrigeerib teksti.

Kusitluse pdhjal koostatud tabelid, graafikud, diagrammid on
Uldjoontes vormistatud korrektselt, sisaldavad vajalikke andmeid, kuid

kokkuvote on pealiskaudne ja vahe argumenteeritud, esineb (le 5 vea.

p&himbtteid ja digekirjareegleid.Analulsib ja korrigeerib teksti.
Kusitluse pdhjal koostatud tabelid, graafikud, diagrammid on
vormistatud korrektselt ja pdhjalikud, sisaldavad vajalikke andmeid, on
Uheselt mdistetavad ning arusaadavad, kokkuvdte on pdhjalik ning
ammendav, hasti argumenteeritud, hea sdnastusega.

Iseseisvad t66d

Tabeli v6i graafiku koostamine
Kusitluse labiviimine materjali kogumiseks

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

5.Vaartustab lugemist, suhestab loetut
iseendaga ja tanapaeva elunahtustega,
oma kodukohaga

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

—kogemusi.

tarvilikke pdhimadisteid.

Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja
Selgitab ja kasutab teksti analliisimiseks
Tutvustab loetud kirjandusteose autorit,

kirjeldab tegevusaega ja —kohta ning olulisi
stindmusi, iseloomustab tegelasi.

llukirjandus kui kunst

Ajuriinnak, loeng, esitlus: | Eristav
kirjanduse olemus,
pohiliigid,
kirjandusvoolud, ajatelg
Kirjandusvoolud, nende
tunnused, teosed ja
autorid (plakat,
stendiesitlus jm)
Ulevaade eesti ja
maailma kirjandusest

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Kontrolltdo (kirjanduse pdhiliigid) Arvestustoo
Maailmakirjanduse suunad ja voolud-llevaatlik t66

Eesti kirjanduse kokkuvdte

Lugemistlesanded

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Tunneb ja eristab kirjanduse pdhiliike. Teab ajastuga seotud
autoreid.

LuhiGlevaade maailmakirjanduse vooludest.

Eesti kirjanduse llesanne tehtud.

Lugemisulesannete kisimustele vastatud lihidalt, puudub p&hjalik
analis.

Tunneb ja eristab kirjanduse pdhiliike. Teab ajastuga seotud
autoreid.

Luhitlevaade maailmakirjanduse vooludest ja tehtud Glesanded.
Eesti kirjanduse llesanne tehtud pdhjalikult.
Lugemisulesannete kisimustele vastatud pdhjalikult.

Tunneb ja eristab kirjanduse pohiliike. Teab ajastuga seotud autoreid.
Luhitlevaade maailmakirjanduse vooludest, tlesanded pd&hjalikult
vastatud ja otsitud lisamaterjali.

Eesti kirjanduse llesanded tehtud pdhjalikult ja otsitud lisamaterjali.
Lugemisulesannetele vastatud vaga pohjalikult ja anallusivalt, osatud
tuua naiteid elust.

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

6.Tdlgendab ja analiiisib
kirjandusteost , seostab seda ajastu
Uhiskondlike ja kultuuriliste
siindmustega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

Arutleb teose probleemide ja

nii tekstist kui ka oma elust.

vaartushinnangute lle, toob sobivaid naiteid

Tutvustab loetud kirjandusteose autorit,
kirjeldab tegevusaega ja —kohta ning olulisi
sundmusi, iseloomustab tegelasi.

llukirjandus kui kunst

Loeng, esitlus Eristav
llukirjandustekstide
anallus ja etteantud
kiisimustele vastamine ja
oma arvamuse esitamine

tekstindidete pdhjal
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iseseisev t60: 6

kokku: 26

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Teose anallilis Anallis

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peambtte.Pole
piisavaltpdhjendatud oma seisukohti, naiteid vahe.P&hjendab
lugemiseelistusi.Avaldab arvamust, aga ei kasuta vaidete
kinnitamisekstekstinaiteid .Seoatab teksti oma kogemusega, aga naitei
tekstist ja oma elust vahe.

Analuusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja
peamdtte.PShjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid
naiteid.Pbhjendab lugemiseelistusi ja -kogemusi.Avaldab ja pdhjendab
oma arvamustSeostab teksti oma kogemuste ja motetega. Kasutab
oma vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid, tsitaate.Toob naiteid tekstist ja
oma elust.

Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja
peamétte.Pohjendab oma seisukohti ja toob sobivaid
naiteid.Pdhjendab lugemiseelistusi ja -kogemusi.Avaldab ja pdhjendab
oma arvamust, kasutab oma vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid,
tsitaate. Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab hinnanguid.Kasutab
oma vaidete kinnitamiseks tekstinditeid, tsitaate.Toob naiteid tekstist ja
oma elust.

Iseseisvad t66d

Kirjandusteose lugemine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Koikide teemade I6pus olevate hindamisilesannete sooritamine vahemalt lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Kilgi, A. Maanso,V. 2004. Keeleviit. Tallinn: Koolibri.

Eesti digekeelsussdnaraamat. 2013

Rebane, M. 2003. Eesti kirjandus kutsedppeasutustele.Tallinn: llo .
Rebane, M. 2004. Maailmakirjandus kutsedppeasutusele.Tallinn: llo.
Opetaja koostatud ppematerjalid ja internetimaterjalid.
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega opilased

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
12 Voorkeel 4,5 Liis Rud

Nouded mooduli alustamiseks

Keeletase EU normidele vastavalt B1 ehk pohikoolis omandatud keeleoskuse tase 9. klassi I6ppedes.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana.
Seos gimnaasiumi riikliku dppekava vodrkeele valdkonnaga.

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

90t 27 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
1.Suhtleb opitavas voorkeeles 1. Kasutab iseseisvalt vdorkeelset 1.Mina ja maailm 1.Praktilised harjutused Eristav

argisuhtluses nii kdnes kui kirjas
iseseisva keelekasutajana; esitab ja
kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides
oma seisukohti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 4

kokku: 19

pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt diget keelt.

2. Esitab ja pdhjendab lihidalt oma
seisukohti erinevates mottevahetustes.

3. Véljendab end/suhtleb 6pitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,
raagib, kirjutab B1 tasemel).

4. Tutvustab vestlusel iseennast ja oma
sOpra/eakaaslast.

5. Koostab oma kooli (lthi) tutvustuse.

6. Pdhjendab kooli ja erialavalikut, hindab
oma sobivust valitud erialal té6tamiseks.
7. Hindab oma vdorkeeleoskuse taset.

8. Pb6hjendab vdorkeele dppimise vajalikkust,
loob seoseid eriala ja elukestva 6ppega.
9. Eristab vodrkeelseid teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende
usaldusvaarsust.

10. Kirjeldab oma kasutatavaid
suhtluskeskkondi (nende eeliseid, puudusi ja
ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades.

Mina ja Eesti

Mina ja eakaaslased, minu kool

sbnavara ja valjendite
kohta; sdénastiku
kasutamise kohta;
video vaatamine
Uldlaulu- ja tantsupeost
(2014) ja juhendi alusel
sisukokkuvote
koostamine.

Loovtdd: voorkeelne
arutelu Eesti laulu- ja
tantsupeo
kultuuritraditsioonist
2.Kusimuste abil tekstist
info otsimine ja
enesetutvustus, vestlus,
rihmatoo:teeb PP
esitluse, kus kisimuste
abil tekstist info otsimine
ja enesetutvustus.
Rihmatdo:tutvustab
kooli ja eriala;
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11. Vordleb sihtkeele / emakeele maa(de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja
—norme.

12. Arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise
eriparaga.

13. Tutvustab (oma eakaaslasele valismaal)
Eestit ja soovitab kiilastada ménda
sihtkohta.

14. Kirjeldab v66rkeeles oma té6praktikat ja
anallilisib oma osalemist selles.

15. Tutvustab &pitavas vdorkeeles oma
eriala hetkeseisu t66turul ja edasiéppimise
voimalusi.

16. Koostab voorkeeles
todkohale/praktikakohale kandideerimise
avalduse, CV/Europassi, arvestab sihtmaa
eriparaga.

17. Sooritab naidistédintervjuu.

pdhjendab, miks valis
selle kooli ja eriala,
reklaamib kooli ja eriala
|abi oma kogemuse
koolis.

4.Lugemis-ja / vOi
kuulamisulesande
taitmine (erinevad
avastused, leiutised ja
tehnoloogiad),
kodulugemine,
powerpoint esitluse
kujundamine ja
esitamine.

Hindamisiilesanne:

1.Kompleksllesanne: sbnavaratest, loovt6o

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Test

Suuline esitus
Enesehindamine
Ulesanne/harjutus

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Sdnavaratest: Sonavaratest Soénavaratest
Pooled sdnad ja valjendid testis 6iged Testis uksikud vead Test veatu
Loovtdo: Loovtdo: Loovtdo:

hinnatakse dpetaja koostatud hindamisjuhendi alusel

Vestlus:

saab hakkama vestlusega teemal "Mina ja maailm",esineb vigu

haalduses, sbnavaras ja grammatikas

Vestlus:

hinnatakse dpetaja koostatud hindamisjuhendi alusel

vestleb teemal "Mina ja maailm",esineb Uksikuid vigu haalduses,
sOnavaras ja grammatikas

hinnatakse dpetaja koostatud hindamisjuhendi alusel
Vestlus:
vestleb soravalt vigadeta teemal "Mina ja maailm"

Iseseisvad t66d

Opitud sénavaraga vastavalt teemale PP koostamine abimaterjaliks loovtdéle.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

2.Mbistab Eesti ja teiste rahvaste
elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vodrkeeles suhtlemisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 5

kokku: 20

1.Kasutab iseseisvalt voorkeelset
pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt GUsna diget keelt

2. Esitab ja pdhjendab lihidalt oma
seisukohti erinevates méttevahetustes
3.Véljendab end/suhtleb opitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,

1.Mina ja maailm
Mina ja Eesti
Mina ja eakaaslased, minu kool

1.Praktilised harjutused
sOnavara ja valjendite
kohta; sénastiku
kasutamise kohta;
video vaatamine
Uldlaulu- ja tantsupeost
(2014) ja juhendi alusel

Eristav
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raagib, kirjutab B1 tasemel)

oma soOpra/eakaaslast

loob seoseid eriala ja elukestva

usaldusvaarsust
10.Kirjeldab oma kasutatavaid

—norme

anallisib oma osalemist selles

4.Tutvustab vestluse kaigus iseennast ja

5.Koostab oma kooli (Ithi) tutvustuse
6.Pdhjendab kooli ja erialavalikut, hindab
oma sobivust valitud erialal té6tamiseks

8. Pbdhjendab vdorkeele dppimise vajalikkust,

9.Eristab vdodrkeelseid teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende

suhtluskeskkondi (nende eeliseid, puudusi ja
ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades
11.Vérdleb sihtkeele / emakeele maa (de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja

13.Tutvustab (oma eakaaslasele valismaal)
Eestit ja soovitab kiilastada ménda sihtkohta
14 Kirjeldab vdorkeeles oma tdopraktikat ja

Oppega

sisukokkuvote
koostamine.

Loovtdd: voorkeelne
arutelu Eesti laulu- ja
tantsupeo
kultuuritraditsioonist

2. Kusimuste abil tekstist
info otsimine ja
enesetutvustus, vestlus,
rihmatdo:teeb PP
esitluse, kus kiisimuste
abil tekstist info otsimine
ja enesetutvustus.
Rihmat66:tutvustab
kooli ja eriala;
pdhjendab, miks valis
selle kooli ja eriala,
reklaamib kooli ja eriala
|abi oma kogemuse
koolis.

4.Lugemis-ja / vOi
kuulamisulesande
taitmine (erinevad
avastused, leiutised ja
tehnoloogiad),
kodulugemine,
powerpoint esitluse
kujundamine ja

esitamine.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
2. PP, dialoog / vestlus,sdnavaratest Essee

Suuline esitus
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Sonavaratest: Sdnavaratest Sonavaratest
Pooled sdnad ja valjendid testis diged Testis Uksikud vead Test veatu
Vestlus: Vestlus: Vestlus:
saab hakkama vestlusega teemal vestleb teemal "Mina ja maailm",esineb Uksikuid vigu haalduses, vestleb soravalt vigadeta teemal "Mina ja maailm"
"Mina ja maailm",esineb vigu haalduses, sdnavaras ja grammatikas sOnavaras ja grammatikas Esitlus(PP):

Esitlus(PP):

Tekstid vastavad juhendile, Uksikud vormistus- digekirjavead,
infoallikate valik pdhjendatud, esitlus korrektne, t66 6igeaegne
esitamine

Esitlus(PP):
Tekstid vastavad juhendile, infoallikate valik péhjendatud, esitlus
korrektne, t60 digeaegne esitamine

Tekstid vastavad juhendile, infoallikate valik péhjendatud, esitlus
veatu, viimistlus perfektne, t66 digeaegne esitamine

Iseseisvad t66d

Vestluseks valmistab ette valjendid, teema kohta kavapunktid,
Opib sdnavara
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Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

3.Kirjeldab vdorkeeles iseennast, oma
vbimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi
ja kogemusi seoses valitud erialaga
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

grammatiliselt Gsnadiget keelt

raagib, kirjutab B1 tasemel)

oma soOpra/eakaaslast

usaldusvaarsust

—nhorme

1. Kasutab iseseisvalt vdorkeelset
pdhisdnavara ja tuttavas olukorras

2. Esitab ja pdhjendab lihidalt oma
seisukohti erinevates méttevahetustes

3. Véljendab end/suhtleb &pitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,

4. Tutvustab vestluse kaigus iseennast ja
7. Hindab oma vddrkeeleoskuse taset
9. Eristab vdorkeelseid teabeallikaid info

otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende

11. Vordleb sihtkeele / emakeele maa (de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja

2.Keskkond ja tehnoloogia
1. alateema: Mina ja keskkond

ja maailmas

2. alateema: Erinevad leiutised ja kaasaegsed tehnoloogilised saavutused Eestis

labi videode ja filmide Eristav
vaatamise arutleda
keskkonna
probleemidest maailmas
ja Eestis.

rihmatoo: poster
inimtegevuse
negatiivsest ja
positiivsest mojust
keskkonnale

arutelu kaasodpilaste
postrite pohjal
lugemis-ja / voi
kuulamisulesande
taitmine (erinevad
avastused, leiutised ja
tehnoloogiad),
kodulugemine,
powerpoint esitluse
kujundamine ja
esitamine.

Hindamisiilesanne:
Kompleksulesanne: moistekaardid, sdnavara ristséna, poster.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1) moistekaardid
Esitatud digeaegselt, teemakohane, méned kirjavead, sisaldab
vahemalt 5 erinevat teemakohast motet/mdistet.

2)sdnavara ristsdna - pool ristsdnast on lahendatud Sigesti.

3)Poster

Esitatud digeaegselt; teemakohane; mdned kirjavead, mis ei sega sisu
moistmast.

1) moistekaardid

hinne 4

Esitatud digeaegselt, teemakohane, kirjavigadeta, sisaldab vahemalt 8
erinevat teemakohast motet/maoistet.

2)sdnavara ristséna

lahenduses vdib esineda vigu ja/vdi lahendamata kohti.

3)Poster

Esitatud digeaegselt; teemakohane;

kirjavigadeta; pilane tutvustab oma postri sénumit teistele dpilastele.

1) moistekaardid

Esitatud digeaegselt, teemakohane, kirjavigadeta, sisaldab vahemalt
10 erinevat teemakohast métet/mdistet.

2)sbnavara ristsdna

Terve ristsdna on lahendatud ja vigu ei esine.

3)Poster

Esitatud digeaegselt, teemakohane, kirjavigadeta; dpilane tutvustab

oma

postri sdnumit teistele dpilastele ja pdhjendab temaatika valikut ning

vordleb enda postrit teiste dpilaste tdddega.

Iseseisvad t66d

Paarist6d:PP esitlus Gihest leiutisest.
Kodulugemine
Teemakohase info otsimine
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

4.Kasutab voorkeeleoskuse
arendamiseks endale sobivaid
voorkeele dppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostab vodrkeeledpet

1. Kasutab iseseisvalt vdorkeelset

pdhisdnavara ja tuttavas olukorras

grammatiliselt Usnadiget keelt

2. Esitab ja pohjendab lihidalt oma

2.Keskkond ja tehnoloogia |1abi videode ja filmide

1. alateema: Mina ja keskkond vaatamise arutleda

2. alateema: Erinevad leiutised ja kaasaegsed tehnoloogilised saavutused Eestis | keskkonna

ja maailmas probleemidest maailmas

elukestva 6ppega
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 6
kokku: 26

seisukohti erinevates méttevahetustes

3. Véljendab end/suhtleb &pitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,
raagib, kirjutab B1 tasemel)

4. Tutvustab vestluse kéigus iseennast ja
oma soOpra/eakaaslast

7. Hindab oma vdodrkeeleoskuse taset

9. Eristab voodrkeelseid teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende
usaldusvaarsust

11. Vordleb sihtkeele / emakeele maa (de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja
—norme

ja Eestis.

rihmatdo: poster
inimtegevuse
negatiivsest ja
positiivsest mojust
keskkonnale
arutelu kaasopilaste
postrite pohjal
lugemis-ja / voi
kuulamisulesande
taitmine (erinevad
avastused, leiutised ja
tehnoloogiad),
kodulugemine,
powerpoint esitluse
kujundamine ja
esitamine.

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid

Hindekriteeriumid

Iseseisev 166
Ettekanne/esitlus

Paarist66: PP esitlus uhest leiutisest (kirjeldab
selle méju keskkonnale ja inimese tervisele).

Eristav hindamine
Hinne 3:

Hinne 4:

Hinne 5:

Tekstid vastavad juhendile, infoallikate valik péhjendatud, esitlus korrektne, t66 digeaegne esitamine

Tekstid vastavad juhendile, infoallikate valik pdhjendatud, esitlus veatu, viimistlus perfektne, t66 digeaegne esitamine

Tekstid vastavad juhendile, Uksikud vormistus- digekirjavead, infoallikate valik pdhjendatud, esitlus korrektne, t66 digeaegne esitamine

Iseseisvad t66d
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Paarist66:PP esitlus Uhest leiutisest.
Kodulugemine
Teemakohase info otsimine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

5.0n teadlik edasidppimise ja t66turul
kandideerimise rahvusvahelistest
vbimalustest; koostab té6leasumiseks
vajalikud voorkeelsed
taotlusdokumendid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

1.Kasutab iseseisvalt voorkeelset
pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt Gsna diget keelt

3.Véljendab end/suhtleb opitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,
raagib, kirjutab B1 tasemel)

4.Tutvustab vestluse kaigus iseennast ja
oma soOpra/eakaaslast

.Pbhjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma
sobivust valitud erialal td6tamiseks

7. Hindab oma vodrkeeleoskuse taset
9.Eristab vdorkeelseid teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende
usaldusvaarsust

10.Kirjeldab oma kasutatavaid
suhtluskeskkondi (nende eeliseid, puudusi ja
ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades
11.Vérdleb sihtkeele / emakeele maa (de) ja
Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja
—norme

12.Arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise
eriparaga

14 Kirjeldab vdorkeeles oma toopraktikat ja
anallitisib oma osalemist selles
15.Tutvustab dpitavas vodrkeeles oma eriala
hetkeseisu to6turul ja edasidppimise
voimalusi

16. Koostab voorkeeles
todkohale/praktikakohale kandideerimise
avalduse, CV/Europassi, arvestab sihtmaa
eriparaga

17.Sooritab naidistédintervjuu

3.Haridus ja t66
1.Mina &ppijana
2.Mina to6turul

5.Ajaplaneerimise
harjutus / analuus,
Essee kirjutamine: oma
tugevuste ja noérkuste
anallus 6ppimises,
sobivate Opistrateegiate
valik ja kasutamine,
edasidoppimisvbimalused,
voorkeele osatahtsus
karjaari
planeerimisel.Dialoogid /
vestlusring 6petaja
juhtimisel Eesti
haridussusteemist ja
edasidppimise
vbimalustest.

Eestis ja valismaal sh
Euroopa Liidu riikides,
elukestvast
Oppest,tddlehtede
taitmine (CV/Europassi,
kaaskirja naidised,
té6lepingute naidised).

Eristav

Hindamisiilesanne:
CV, kaaskiri

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

erialaga seotud to6kuulutuse leidmine,
inglise keelsele pohjale tehtud CV,
juhendi pdhjal tehtud kaaskiri,

vOib esineda puudujaake sdnavaras ja digekirjas,peamiselt lihtlaused

erialaga seotud to6kuulutuse leidmine,
inglise keelsele pdhjale tehtud CV (pdhi voetud allikast
www.europasssikeskus.ee),

juhendi pdhjal tehtud kaaskiri,
voib esineda Uksikuid vigu nii sbnavaras kui digekirjas

erialaga seotud tookuulutuse leidmine,

inglise keelsele pohjale tehtud CV (p&hi véetud allikast

www.europasssikeskus.ee),
lai sdnavara, korrektne 6igekiri, liitlaused,
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Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid

Hindekriteeriumid

Probleemsituatsiooni lahendamine
Vaitlus "Valismaale t6ole"

Mitteeristav hindamine
Lavend:
koostab tédpsed vaited suuliselt loogilises jarjekorras

Intervjuu
Paaristd6 - tédintervjuu

Eristav hindamine

Hinne 3:

téointervjuu (Mdlemad valmistuvad nii intervjueerija kui intervjueeritava rolliks ja esitavad rollimanguna)
elementaarne sdnavara,

opilane saab aru kisimustest ja oskab vastata,tekst Umbersdnastamisel esineb vigu,

Opilane suudab end teisele selgeks teha,

haaldus arusaadav, esineb vigu, esitus enamasti sorav

Hinne 4:

tédintervjuu (Mélemad valmistuvad nii intervjueerija kui intervjueeritava rolliks ja esitavad rollimanguna)
hea sbnavara, suudab teksti vigadeta Umber sdnastada,

ei tee grammatilisi vigu,

hea haaldus ja soravus,

kaaslase moistmisel ei teki arusaamatusi

Hinne 5:

téointervjuu (Mdlemad valmistuvad nii intervjueerija kui intervjueeritava rolliks ja esitavad rollimanguna)
lai sdnavara,

opilane valjendab end selgelt ja soravalt,

valdab grammatikat

Iseseisvad t66d

Koostab voorkeeles tdokohale kandideerimise avalduse ja CV

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane on sooritanud mooduli teemade hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d lavendi tasemel. Nende tulemuste aritmeetiline keskmine moodustab kokkuvétva
hinde.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1) English Grammar by H. Heimo. (Moodle i kursus) https://moodle.e-ope.ee 20.05.2014

2) Video Uldlaulu- ja tantsupeost ERR videomaterjal (ilmumisel) 2014

3) Inventions that Changed the World. (Penguin Readers 6ppematerjal) www.penguinreaders.com 20.05.2014
4) Europassi keskus. www.europasssikeskus.ee 20.05.2014

5) Dictionary and Thesaurus http://www.merriam-webster.com 20.05.2014

6) Macmillan Dictionary and Thesaurus. www.macmillandictionary.com 20.05.2014

7) Bourke,K,Maris,A.2010.Business vocabulary (Intermediate). Viies triikkk.Oxford University Press

8) New English File Intermediate Student Book + CD + testid.Oxford University Press

9) New English File Intermediate Workbook (kasutatud t66lehtedna) + CD-ROM.Oxford University Pres
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega opilased

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Matemaatika 5

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.
Seos gimnaasiumi riikliku dppekava matemaatika valdkonnaga.

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

100 t 30t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
1.Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi | Sénastab lGlesande métte, toob/kirjutab valja | 1.Arvutamine(16 t) Ulesannete lahendamine | Eristav

ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste ilesannete lahendamisel,
analliisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

andmed, maarab otsitavad suurused
toob/kirjutab vélja vajalikud seosed ja
valemid

Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
obigsust.

Teeb jareldusi tulemuse tdeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust.

Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6pitud materjali ulatuses.
Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi.
Valib ja kasutab kirjalike Glesannete
lahendamisel Ulesande sisust lahtuvalt
digeid valemeid ja matemaatilisi simboleid.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks.

Arvutab bruto- ja netopalka ning
mitmesuguseid igapaevaeluga seotud tulusid

Tehted ratsionaalarvudega
2.Mb6tihikud(4 t)
Méoétihikutevahelised seosed ja teisendamine

Opetajaga ja iseseisvalt.
Peastarvutamine
Mbistekaart arvuhulkade
kohta

Uhikute teisendamine
teabeallika
kasutamisega(elulistes
Ulesannete SI-
susteemivaliste
moétihikute Si-
stisteemuhikuteks
teisendamine)

Uhikute teisendamise
harjutusilesanded
Interaktiivsed testid.
Naitlikustamine(pinna,ma
hu jms Uhikutevahelistest
seostest)

Ulesannete korrektne
vormistamine

Uksteise 6petamine
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ja kulusid ning teisendab enamkasutatavaid

valuutasid

(opilane &pilast)

Hindamisiilesanne:
Kontrollt6d, mille kéigus hinnatakse kogu teemat - arvutamine

Hindamismeetod:
Kontrollt6o
Opimapp/portfoolio

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Arvutab reaalarvudega Gigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga. Lahendab iseseisvalt elulisi sdnalisi titpilesandeid.

Teostab tehted diges jarjekorras.
Umardab arve etteantud téapsuseni.
Lahendab konspekti ndidete abil elulisi tekst lilesandeid

Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid ja vormistab
korrektse lahenduskaigu.

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid Hindekriteeriumid

Kontrollt6o Mitteeristav hindamine

Test Lavend:

Kodune kontroll66 Teisendab etteantud thikuid lubatud eksimisega 10%

Iseseisvad t66d

Kodune t86 (arvutamine ja tehted astmetega)
Opimapi koostamine

Kodune t66- mittestisteemiliste mddtihikute teisendamise kohta

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
2.Kasutab vajadusel erinevaid Kasutab vajadusel 6petaja koostatud 3.Avaldised.Vérrandid ja vorratused Ulesannete lahendamine | Eristav
teabeallikaid ning saab aru erinevatest | juhendmaterjale ja ndpunaiteid llesande 1)Ratsionaalavaldiste lihtsustamine. Opetajaga ja iseseisvalt.

matemaatilise info esitamise viisidest oigeks lahendamiseks. 2) Vorre. Vordeline jaotamine. Vestlused: seostest

Jaotus tundides: Kasutab vajaliku teabe leidmiseks nii 3) Lineaarvorrand.Ruutvdrrand.Kahe tundmatuga lineaarvérrandisiisteem. teiste dppeainetega,

teoreetiline t66: 20 paberkandjal kui ka internetis leiduvaid 4) Arvtelje erinevad piirkonnad. Lineaarvorratuse igapaevaeluga.

iseseisev t60: 6 teabeallikaid. mdiste ja omadused ja lahendamine. Lineaarvorratustesiusteem. Interaktiivsed t66lehed

kokku: 26 Leiab tekstist, tabelist, jooniselt, graafikult, (abivalemite treenimine )

diagrammilt vajaliku info.

Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6pitud materjali ulatuses.

Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt digeid valemeid ja
matemaatilisi simboleid.

reisimarsruut (opti-
maalsete kuludega reisi
planeerimine)

Vestlus (lineaarvorratus
madiste ja omaduste
seostamine igapaevaelu
situatsioonidega

nt. graafiline
lineaarplaneerimine)
Skeemide voi tabelite
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koostamine
tekstiilesannete sisu
kohta

Hindamisiilesanne:
Kontrollté6 ja kodutdod

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Lihtsustab avaldisi kasutades summa ja vahe ruudu ning ruutude vahe
valemit, lahendab lihtsamaid lineaarvérrandeid ja
lineaarvorrandislisteeme ning normaalkujulisi ruutvdrrandeid .
Lahendab lihtsamaid lineaarvorratusi.ja vorratusesiisteeme

Elulisi lesandeid lahendab konspekti/ndidete abil

Lahendab voérrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.
Lahendab lineaarvdrrandeid ja lineaarvorrandististeeme ning
ruutvdrrandeid.

Lahendab lineaarvorratusi ja vorratusesusteeme.

Lahendab iseseisvalt elulisi titpullesandeid, vormistab
korrektse lahenduskaigu.

Lahendab vérrandeid lihtsustamise valemeid kasutades.
Lahendab lineaarvérrandeid ja lineaarvérrandististeeme ning
ruutvérrandeid .

Lahendab lineaarvorratusi ja vorratusesusteeme.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstiilesandeid,
vormistab korrektse lahenduskaigu.

Iseseisvad t66d

Kodune t66: vorrandid ja vorratused
Reisimarsruut

(optimaalsete kuludega reisi planeerimine)
Enda koostatud

Ulesannete esitlus klassis

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

3.Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

lahtuvalt igapaevaelust.

seoste leidmiseks.

Teeb jareldusi tulemuse tdeparasuse kohta

Nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja
rahauhikui,arvutab protsente ja promille.
Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste

1.Protsendid
2.Trigonomeetria
Taisnurkse kolmnurga lahendamine.

Elulise sisuga tekstllesanded
3.Planimeetria

Osa ja tervik, protsent, promill. Elulise sisuga tekstllesanded

Pythagorase teoreem.Teravnurga siinus, koosinus, tangens.

Ulesannete lahendamine | Eristav
Opetajaga ja iseseisvalt.
Korrata protsentide
arvutamist.

Kolme tehtega eluliste
llesannete lahendamine
Arutelu enesekohaste
padevuste arendamiseks
(seos igapaevaeluga:
alkoholisisaldus veres

ja selle tagajarjed)
Lahuseulesanded

Hindamisiilesanne:
Kodune kontrollt6d

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arvutab protsenti (osa) tervikust. Arvutab tervikut protsendimaara
(osamaara) ja osa kaudu.

Leiab, mitu protsenti ks suurus moodustab teisest.

Arvutab promilli (nt. alkoholisisaldust veres)

Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab kolme tehtega elulisi protsentillesandeid (naiteks

niiskusekadu, lahuse Ulesanded, suuruste muutumise ulesanded).

Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt vdhemalt kolme tehtega elulisi
protsentllesandeid. Vormistab korrektselt lahenduskaigu.
Valib erinevate véimaluste vahel 6konoomsema lahenduskaigu.
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Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid

Hindekriteeriumid

Kontrollt6o
Kodune kontrollt6o

Eristav hindamine

Hinne 3:

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse) lahendada konspekti/ naidete abil (elulisi) Glesandeid
Oskab naidete abil leida digeid elementidevahelisi seoseid,

Umbermd&6du ja pindala valemeid.

Hinne 4:
Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse) lahendada (elulisi) GUlesandeid

Hinne 5:

Lahendab iseseisvalt (abimaterjale kasutamata) elulisi tlesandeid
trigonomeetriateadmisi rakendades ja esitab tdepéaraseid vastuseid
lahtuvalt igapaevaelust.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt

elulisi tekstulesandeid ja vormistab korrektse lahenduskaigu.

Kontrolltéo
Kontrollt6o

Eristav hindamine

Hinne 3:

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab antud andmetega kujundi pindala ja imbermé6du, valemite lehe abil kdik kujundid

4" Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab antud andmetega kujundi pindala ja imbermdddu, teisendab (ihikud ja vormistab lahenduskaigu
korrektselt.

Hinne 4:
Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab antud andmetega kujundi pindala ja imberm&&du, teisendab (ihikud ja vormistab lahenduskéaigu korrektselt.

Hinne 5:

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja arvutab kujundite pindala ja imbermé&du.

Lahendab loovalt elulisi Glesandeid trigonomeetria ja planimeetriateadmisi rakendades ja esitab tdeparaseid vastuseid
lahtuvalt igapaevaelust.

Iseseisvad t66d

Enda koostatud llesanded

Naitellesannete abil Ulesannete lahendamine

Koostab liitkujundi tlesande koos joonistega

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

teoreetiline t66: 20

4. Esitab oma matemaatilisi mottekaike | Sonastab ilesande métte, toob/kirjutab valja | 9.Planimeetria
loogiliselt, valjendab oma motet selgelt | andmed, maarab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
Jaotus tundides: valemid.

Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel

Tasandiliste kujundite Eristav
Liigitab tasandilisi kujundeid, teeb joonise; teab elementidevahelisi seoseid, pindala ja imbermd&6du
Umbermd6du japindala valemeid. valemid
10.Stereomeetria Praktiline t606: pindalade
Pistprisma, korraparase pliramiidi, silindri, koonuse ja kera(sfaari) elemendid, arvutamine, ruumis ja
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iseseisev t60: 6
kokku: 26

illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
obigsust.

Kasutab vajadusel dpetaja koostatud
juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande
oigeks lahendamiseks.

Valib ja kasutab Ulesannete lahendamisel
Ulesande sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja
matemaatilisi simboleid.

Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks.

Kasutab loogikat etteantud probleemide
lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest

pindalad ja ruumala. Elulise sisuga tekstllesanded

maa-alal

Praktiline t66 (ptramiidi jt
kehade voltimine voi
valmistamine

Ruumiliste kujundite
pindalad ja ruumalad

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdo (eristav) ja iseseisev t66 (mitteeristav)

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

oppija lahendab naidisulesannete tasemel elulisi stereomeetria
llesandeid valemite lehe abi, teeb joonis, vajadusel teisendab
mdotihikuid, annab vastuse lahtudes igapaevaelust.

oppija lahendab naidisulesannete tasemel elulisi
stereomeetria Ulesandeid, teeb joonise, vajadusel teisendab
mdotihikuid, esitab vastuse lahtudes igapaevaelust.

kiisimustele

Oppija lahendab elulisi stereomeetria tlesandeid, esitab
p&hjaliku lahenduskaigu, teeb joonise, vajadusel teisendab
modbtiihikuid, annab vastuse lahtudes igapaevaelust, suudab
hinnata vastuse digsust. Esitleb iseseisva t66 ja vastab esitatud

Iseseisvad t66d

1)Tasandiliste

kujundite imberm&6dud ja pindalad
2)Ruumiliste kujundite pindalad ja ruumalad
3)enda koostatud ulesanded koos

lahendustega
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
5.Kasutab matemaatika vdimalusi enda | Kasutab loogikat etteantud probleemide 5.Majandusmatemaatika elemendid Opetaja abiga Eristav

ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

lahendamisel ning eristab olulist ebaolulisest
Selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide
ja laenudega seotud riske.

Arvutab bruto- ja netopalka ning
mitmesuguseid igapaevaeluga seotud tulusid
ja kulusid ning teisendab enamkasutatavaid
valuutasid.

Arutleb sadastmise vajalikkuse Ule, toob
naiteid tarbimise ja kulutamise
tasakaalustamise vbéimaluste kohta.

Teab ja kasutab matemaatilise statistika ja
tdendosusteooria elemente.

Raha ja valuuta

Liht-ja liitintress.Laen ja hoiustamine, laenu tagasimaksegraafik.

Palk ja kehtivad maksud t66vdtjale ja tddandjale.

Hinnamuutused (soodushind, hinnatdus jt).

6.Toendosusteooria ja statistika.

Slindmuse tdenadosus,tdendosuse summa ja korrutis (sh tdendosus loteriis ja
hasartmangudes).

Statistika pohimdisted ja arvkarakteristikud. Statistiline ja variatsioonirida,
sagedustabel ja suhteline sagedus, diagrammid keskvaartus, kaalutud keskmine,
mediaan, mood, maksimaalne ning minimaalne element,standardhélve.
Statistiliste andmete kogumine, stistematiseerimine, statistiline andmetdétlus.
7.Jooned tasandil

selgitatakse mdisteid:
raha valuuta, liht- ja
liitintress,palk, maksud, h
innamuutused,valuutakur
sside tabeli lugemine
Laenukalkulaator
(kasutamine ja
laenupakettide
vordlemine)

Eestlaste koostatud
arvutiprogramm
»1oendosusteooria®
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vektorite geomeetriline liitmine.

Punkti asukoha maaramine tasandil. Loigu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus,
vektori mdiste ja tdhistamine, vektori pikkus, nullvektor, Ghikvektor,vastandvektor,

Sirge, parabooli ja ringjoone vérrandid.Sirge joonestamine vorrandi jargi.

Uurimusto6
algatusvdime ja
ettevotlikkuse
arendamiseks: statistiline
andmetdotlus MS Exceli
statistikafunktsioone
kasutades

Diskussioon ja
téendosuse arvutamine
loteriide ja
hasartmangude
voiduvbimalust vahesuse
ja mangimise mottetuse
kohta

Arutelu oletatava véidu
kasutamise ja
investeerimise teemal
Graafikutelt ja
diagrammidelt
vajalikuinfo leidmine ja
selle lugemine
(programm Tabletalk)
Skeem, joonis (mdistete
selgitamiseks)

Andmete lugemine
graafikutelt ja
diagrammidelt ja nende
kasutamine

Hindamisiilesanne:
Kodune kontrollt6d

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Teisendab erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid
teabematerjale. Arvutab liht- ja liitintressi.

Arvutab kaibemaksu ja kauba jaehinda, hinnamuutusi.

Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga kaasnevaid makse.
Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.

Selgitab laenudega seotud riske, arutleb séaastmise vajalikkuse

ja kiirlaenude Ule.

Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab lugeda neilt andmeid.
Opetaja abiga

Lisaks hinde ,3“ hindamis-kriteeriumile. Loeb tekstis, tabelist, jooniselt
vajaliku info, anallilsib seda ja teeb jareldusi. Teeb excelis
diagramme. Konspekti abiga

Oskab probleemulesandeid lahendada ja neid ise pustitada. Julgeb
avalikult esineda ja oma seisukohta kaitsta iseseisvalt.

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid Hindekriteeriumid

Arvestustdd Eristav hindamine
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Arvestustto

Hinne 3:

Opilane oskab lahendada “Tdéendosusteooria” ja “Statistika”
naidistlesandeid ja on esitanud statistika uurimustdo.
Selgitab loteriide ja hasartméangudega seotud riske

Hinne 4:
dpilane oskab lahendada “Téendosusteooria” ja “Statistika” naidetele baseeruvaid (ilesandeid. Opilane on esitlenud oma iseseisvat uurimustééd klassis, kirjutanud
essee loteriide ja hasartmangudega seotud riskidest ja osalenud foorumites aruteludes

Hinne 5:
oOpilane lahendab “Tdéendosusteooria” ja “Statistika” teooriale baseeruvaid, kuid loogilist métlemist ja jareldusoskust ndudvaid probleemulesandeid

Iseseisev t00
iseseisev t60

Mitteeristav hindamine
Lavend:

Uurimust66 koos
esitlusega

Iseseisvad t66d

Kodused ulesanded

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulihinde saamiseks peavad olema lavendikriteeriumidele vastavalt sooritatud jargmised hindamistlesanded:kontrollt66,iseseisvad t66d,uurimustodd,
kompleksulesanne.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1) T.Leego, L.Vedler, S.Vedler. Matemaatika 6pik kutsedppeasutustele. Tartu, AS Atlex 2002
2) L.Lepmann, T.Lepmann, K.Velsker. Matemaatika 10.klassile Tallinn, Valgus

3) L.Lepmann, T.Lepmann, K.Velsker. Matemaatika 11.klassile Tallinn, Valgus

4) L.Lepmann, T.Lepmann, K.Velsker. Matemaatika 11.klassile Tallinn, Valgus

5) Opetaja valmistatud materjalid.
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega opilased

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Loodusained 6 Leelo Alasi, Pille Alekand, Ulle Ojaméae

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jéargib jatkusuutliku arengu pshimétteid.
Seos guimnaasiumi riikliku 6ppekava loodusaine valdkonna ainetega: bioloogia, geograafia, keemia, flilisika.

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

120 t 36t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
1.Mbistab loodusainete omavahelisi 1.Kirjeldab Maa sfaare kui siisteeme ja 1.Universum ja selle kujunemine Loeng, arutelu. Mitteeristav

seoseid ja eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide
kirjeldamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 48

iseseisev t60: 14

kokku: 62

nendega seotud mudeleid.

2 Kirjeldab Maa evolutsioonilist arengut,
elus- ja eluta looduse tunnuseid.
6.Kirjeldab mehaanika nahtusi ja kasutab
selleks digeid fuusikalisi suurusi ja moisteid.
7 .Kirjeldab korrektsete moistete ja
fuusikaliste suurustega elektromagnetismi
nahtusi ja nendevahelisi seoseid.
8.Iseloomustab soojusenergia muutumise
viise, ndhtusi, seadusparasusi.
9.Kirjeldab digete flilsikaliste suurustega ja
moistetega valguse tekkimise, levimise ja
kadumise nahtusi

10.Kirjeldab tahtsamaid mikromaailma
mudeleid, tuumareaktsioone ning
radioaktiivsust.

11.Kasutab keemiliste elementide
perioodilisustabelit ja Ghendite
molekulaarmudeleid mikromaailma
kirjeldamisel ja ainete omaduste
selgitamisel.

2.Mikromaailm ja aineehitus

Loodusteaduslike
mudelite kasutamine.
T66 teabeallikatega
andmete kogumiseks ja
graafiliseks esitluseks.
Stendiettekanne Maa
sfaaride kohta (nt
atmosfaari ehituse,
tahtsuse ning teiste
sfadridega seoste kohta)
vOi rihmatéo vms.

T66 kaardiga,
arvutikaart.

Videod.

T60 teabeallikatega.
Paikesesusteemi
moistekaardi
koostamine,taevakehade
liikumisi kirjeldavad
mudelid

Ulesannete
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13.Nimetab majandustegevusega
kaasnevaid looduskeskkonna probleeme.
15.Vérdleb erinevate piirkondade kliimat,
mullastiku, taimestiku ja loomastiku
omavahelisi seoseid.

19.Kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste
ainete toimet inimesele ja keskkonnale.
26.Lahendab loodusteaduslike Gilesandeid ja
probleeme, kasutades erinevaid
usaldusvaarseid teabeallikaid.
28.Koostab erinevate andmete pd&hjal
tabeleid ja graafikuid.

lahendamine;graafikute
koostamine ning
lugemine;laboratoorsed
t66d

Keemil. elementide
perioodilisuse tabeli
kasutamine Ulesannete
lahendamisel
Reaktsioonivérrandite
koostamine ja
tasakaalustamine
Ulesanded massi,
ruumala ning saagise ja
kadu kohta

Hindamisiilesanne:
Opimapp

(Mbdistekaart,kirjalikud Glesanded,iseseisva t66 t66lehed)

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Lavend

Opilane on taitnud arvestuslike téddega seotud 6pivaljundid lavendi tasemel vastavalt dpetaja koostatud hindamisjuhendile.

Iseseisvad t66d

Tunniks ettevalmistamine, kompleksilesannete lahendamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

2.Motestab ja kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste selgitamisel ja
vaartustamisel ning igapaevaelu
probleemide lahendamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t60: 4

kokku: 16

3.Kirjeldab abiootiliste tegurite toimet,
organismidevahelisi suhteid ja looduses
toimivaid aineringe

12.Selgitab evolutsiooni kulgu ning seostab
protsesse looduses nahtavaga.

14.Selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas
omavahelisi seoseid ja probleeme.

22 Kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste,
tehnoloogia ja Uhiskonna vahelistest
seostest.

25.Lahendab loodusteaduslike tlesandeid ja
probleeme, kasutades erinevaid
usaldusvaarseid teabeallikaid.

3.Kasutab digesti mddtihikute siisteeme

Loeng, arutelu
Ruhmat6o
Mbistekaart
Probleemilesanne
Vestlus ja arutelu.
T60 teabeallikatega.
Rihmatoo -
jadtmemajandus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Komplekstulesanne (sisaldab erinevaid kirjalikke Ulesandeid keskkonnast ja keskkonnakaitsest ja selle suuline ettekanne)

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Lavend

Opilane on taitnud arvestuslike téédega seotud pivaljundid lavendi tasemel vastavalt 6petaja koostatud hindamisjuhendile.
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Iseseisvad t66d

Allikatest info leidmine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

3.Mbistab teaduse ja tehnoloogia
saavutuste moju looduskeskkonnale ja
inimesele. Saab aru Umbritseva
keskkonna mdjust inimese tervisele
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 42

iseseisev t66: 12

kokku: 54

4 Kirjeldab organismide ehitust, aine- ja
energiavahetust, paljunemist ja arengut
(eristab rakutlupe).

5.Iseloomustab inimese keemilist koostist ja
mdistab parandumise seadusparasusi.
17.Selgitab tervisliku toitumise pdhimétteid.
18.Selgitab nakkushaiguste valtimise
voimalusi.

20.Kirjeldab inimese arengut ja tervislikku
seisundit sdltuvalt sotsiaalsest,
majanduslikust voi looduskeskkonnast.

4.0Organism kui tervik

Toolehe taitmine:
rakkude vdrdlemine ja
joonistamine.

Ristséna koostamine ja
lahendamine

Loengu pdhjal
moistekaardi tegemine.
Geneetika Ulesannete
lahendamine.
Kusimuste koostamine ja
vastamine.
Oppevideod

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Plakat v&i poster rihmatddna

Hindamismeetod:
Rihmatdd

Lavend

Opilane on taitnud arvestuslike téédega seotud dpivaljundid lavendi tasemel vastavalt 6petaja koostatud hindamisjuhendile.

Iseseisvad t66d

Materjali kogumine ja anallilisimine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

4 L eiab iseseisvalt usaldusvaarset
loodusteaduslikku informatsiooni ja
kasutab seda erinevate lGlesannete
lahendamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 18

iseseisev t60: 6

kokku: 24

16.Vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning
nende omadusi.

20.Kirjeldab inimese arengut ja tervislikku
seisundit soltuvalt sotsiaalsest,
majanduslikust vdi looduskeskkonnast.
21.Nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia
arengu positiivseid ja negatiivseid ilminguid
ning vordleb erinevate eetilis-moraalseid
seisukohti ning nende usaldusvaarsust.

22 Kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste,
tehnoloogia ja Gihiskonna vahelistest
seostest.

23.Kirjeldab teaduse ning tehnoloogia
voimalusi ja piiranguid Uhiskonna heaolu ja

5.Loodusteaduste rakendusvdimalusi

Esitlused ja videod.
T66 teabeallikatega.
Ulesannete
lahendamine;graafikute
koostamine ning
lugemine;laboratoorsed
to6d

Keemil. elementide
perioodilisuse tabeli
kasutamine Ulesannete
lahendamisel
Reaktsioonivérrandite
koostamine ja
tasakaalustamine

Mitteeristav
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majanduse arengu tagamiseks.

24 Kirjeldab oma elukoha (loodus)
keskkonda, uurides ja analuisides seal
erinevaid probleeme.

25.Lahendab loodusteaduslike Gilesandeid ja
probleeme, kasutades erinevaid
usaldusvaarseid teabeallikaid.

Kirjeldab ja kohandab korrektsete
lahteandmetega ulesandele dige
lahendusmudeli ning fikseerib otsitavad
suurused, kasutades digesti mddtihikute
susteeme.

Arvutab digesti, kontrollides saadud tulemust
ning vormistab Ulesande vastuse korrektselt.

Ulesanded massi,
ruumala ning saagise ja
kadu kohta

dem.katsed ainete
puhastamise, eraldamise
kohta

% Ulesannete
lahendamine

Kisimuste koostamine ja
vastamine.

Hindamisiilesanne:
Test (Ulesanded ja valikvastustega test)

Hindamismeetod:
Test

Lavend

Opilane on taitnud arvestuslike téédega seotud pivaljundid lavendi tasemel vastavalt 6petaja koostatud hindamisjuhendile.

Iseseisvad t66d

Koostab kodukoha keskkonnaprobleemide lilevaate

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulihinne on mitteeristav. Lavendi saavutamiseks tuleb taita hindamisilesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

NOoO O WN =

. Sarapuu,T, Kallak, H.1997. Bioloogia giimnaasiumile | osa.Tartu: Eesti Loodusfoto
. Sarapuu, T. 2002. Bioloogia glimnaasiumile | osa. Tartu: Eesti Loodusfoto

. Sarapuu, T, Viikmaa, M, Puura, 1.2006. Bioloogia gimnaasiumile Il osa. Tartu: Eesti Loodusfoto
. Viikkma, M, Tartes, U. 2008. Bioloogia gimnaasiumile Il osa. Taru:Eesti aloodusfoto
. Killanurm,E.2003. Keemia 6pik kutsedppeasutustela. Tartu

. Kdo,E. 2004. Keemia t66vihik kutsedppeasutusele.Tallinn: llo

. Katt, N. 2002 Keemia lUhikursus giimnaasiumile. Tallinn: Avita

8.Karelson,M., Tdldsepp,A 2007 Keemia gimnaasiumile. Tallinn: Koolibri

9. Liiber,U. 2004. Uldmaateadus giimnaasiumile. Tartu: Eesti Loodusfoto

9. Opetajate koostatud materjalid ja internetimaterjalid

10. Ajakirjad: Imeline teadus, Loodus, National Geographic

80/126




Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega opilase

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Sotsiaalained 7 Leelo Alasi, Mehis Ehanurm, Ulle Ojamée, Jana

Koel

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

inimgeograafia Oppeainetega.

Opetusega taotletakse, et dpilane méistab iihiskonna arengu péhjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga, I&htub
tihiskonnas kehtivatest vaartustest ja moraalinormidest, ning toimib kélbelise ja vastutustundliku Gihiskonnaliikmena. Opilane on Eesti Vabariigile lojaalne.
Seos gimnaasiumi 6ppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna ajaloo, thiskonnadpetuse, inimesedpetuse,

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t60 sh I6imitud iildained

148 t 34t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
1.0mab adekvaatset enesehinnangut 1.Anallsib juhendamisel enda isiksust ja PEREKONNAOPETUS PEREKONNAOPETUS Mitteeristav
ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis kirjeldab enda tugevusi ja norkusi, lahtudes 1. Perekond, suhted ja rollid; Selgitamine,

toetavad tervikliku ja terviseteadliku erinevatest rollidest ja kohustusest -perekonna tlubid ja kooseluvormid. diskussioon,

inimese kujunemist
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 46
iseseisev t60: 6
kokku: 52

Uhiskonnas.

2.Anallisib Uksikisiku, perekonna ja
erinevate institutsioonide rolli Ghiskonna
arengus.

3.Nimetab ja teab terviseriske ning
vbimalikke vigastusi, kirjeldades nendele
reageerimist ja ennetamise voimalusi.
4.Tegeleb teadlikult ja vdimetekohaselt
tervisespordiga, treenides sobiva
koormusega ning sooritab treeningujargselt
taastumist soodustavaid harjutusi.

23. Kasutab kontekstis sotsiaalainete
pohimadisteid.

-perekonna llesanded.

-pusisuhete loomine- ja sailitamine.

-hoolitsemine Uksteise eest sh vanemate hoolitsus
-peresuhete moju Uhiskonnale

2. Terviseriskid ja ennetus

- Hiigieen

- Vaartoitumisega (sh Ule- ja alatoitumus) kaasnevad riskid.
- Alkoholi mdju tervisele ja thiskonnale.

- Tubakas, selle tarvitamise moju tervisele ja Ghiskonnale.

- Narkootikumide (sh uimastid) tarvitamisega kaasnevad riskid.

- Suguhaigused ja nende valtimise vimalused.
- Rasestumisvastased vahendid.

- Turvaseks ja pereplaneerimine

- Stressiga kaasnevad riskid (sh unehugieen)

- Lahisuhtevagivald

kordusmeetod, praktiline
harjutamine,
eneseanallls,

filmide ja
dokumentaalsaadete
vaatamine, kuulamine,
rihmatdo, infootsing.

KEHALINE KASVATUS
Selgituste kuulamine;
arutelu; ettenaitamine;
vaatlus; harjutuste
praktiline sooritamine;
meeskonnatdd, praktiline
t66
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KEHALINE KASVATUS

» Ohutusreeglid spordis

« Hlgieeni ja karastamise méju organismile

« Oige kehaasend spordis - ergonoomika (nt riiht;raskuste téstmine)
* Pulsi mdd6tmine ja pulsisageduse reguleerimine kehalise koormuse ajal
* RUhi- ja koordinatsiooniharjutused vastavalt oma erialale, et valtida
pingeolukorrast ja sundasenditest tulenevaid kutsehaigusi.

» Soojendus- ja venitusharjutused

» Kehaliste vdimete arendamine (kiirus; jdud; vastupidavus).

* Voistlusmaarused (kergejoustik, pallimangud).

 Kergejoustiku ja pallimadngu harjutused

* Meeskonnat66 arendamine (nt koost66; kohanemine; distsipliin)

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
PEREKONNAOPETUS Essee
1. Essee - teemal perekond, suhted ja rollid (6petaja poolt antud juhendi alusel) Probleemsituatsiooni lahendamine

2. Situatsioonulesande lahendmine terviseriskide ja ennetamise kohta.

Lavend

1.analulsib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, Iahtudes erinevatest rollidest ja kohustusest Uhiskonnas
2.analuisib Uksikisiku, perekonna ja erinevate institutsioonide rolli ihiskonna arengus

3.nimetab ja teab terviseriske ning véimalikke vigastusi, kirjeldades nendele reageerimist ja ennetamise véimalusi

23. kasutab kontekstis sotsiaalainete pohimdisteid

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid Hindekriteeriumid

Ulesanne/harjutus Mitteeristav hindamine

KEHALINE KASVATUS Lavend:

Praktiline tegevus: 3.nimetab ja teab terviseriske ning vdimalikke vigastusi, kirjeldades nendele reageerimist ja ennetamise véimalusi

« kontrollharjutuste sooritamist kergejoustikus, 4 tegeleb teadlikult ja vdimetekohaselt tervisespordiga, treenides sobiva koormusega ning sooritab treeningujargselt taastumist soodustavaid harjutusi
Uldkehalises ettevalmistuses ja sportmangudes 23. kasutab kontekstis sotsiaalainete pdhimdisteid

(sh vigastuste ennetamine ja

l6dvestusharjutused)

* koostédoskusi ja meeskonnatddd

« aktiivsust tunnis

Iseseisvad t66d

PEREKONNAOPETUS
Uhe etteantud teema materjaliga tutvumine ja valmistumine aruteluks.

Praktilised t66d

PEREKONNAOPETUS
1. Rihmatdona situatsioonilesannete lahendamine etteantud terviseriskide osas ja grupi arutelu.
2. RUhmatoo: plakati koostamine ( nt naise ja mehe roll Uhiskonnas, rasestumisvastased vahendid jne)
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KEHALINE KASVATUS

1. Rivistus, soojendus, teatevdistlused, kergejoustik.

2. Pallimangud

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

2.0mab arusaama esinevatest
nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest Ghiskonnas ning nende
seostest ja vastastikusest mdjust
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 30

iseseisev t60: 9

kokku: 39

6. Maaratleb Eesti ajaloo olulisemad
pdordepunktid sindmused muinasajast
tdnapaevani, paigutades tahtsamad Eesti
ajaloo ja kultuuri sindmused digesse
ajaperioodi ja Euroopa ning maailma ajaloo
konteksti.

7 . Selgitab, millised muutused on toimunud
taasiseseisvumisjargses Eesti majanduses,
digusruumis, valitsemiskorralduses,
riigikaitses ja kultuurielus, eristades pdhjusi
ja tagajargi.

8. Toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Gihiskonnas esinevate
nahtuste omavaheliste seoste kohta.

9. Arutleb teiste rahvaste kommete,
traditsioonide ja religiooni ning nende
omavaheliste konfliktide teemadel.

23. Kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid.

Ajaloo periodiseerimine

. Muinasaeg

. Keskaeg

. Sojad ja nende mdju

. Eesti erinevate riikide vdimu all

. Eesti Vabariigi tekkimine ja areng
. Il maailmaséda

. Ndukogude periood

. Taasiseseisvumine

O©OoO~NOOODWN-

. Rahvaste kombed, traditsioonid. Maailmareligioonid.

Selgitamine; teoreetiline
miniloeng; praktiline
harjutamine; arutelu;
seoste loomine;
iseseisev t60; suuline
esitlus; infootsing ja
hindamine; 6ppekaik
muuseumisse; filmide ja
saadete
vaatamine/kuulamine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1.Ajatelje koostamine - kujutatud Eesti ajaloo olulisemad pddrdepunktid (muinasajast tdnapaevani), tuues valja sindmuse pdhjuse ja tagajarje.
2.0n osalenud grupiarutelus - rahvaste kombed, traditsioonid ja usundid.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Arutlus

Lavend

6. maaratleb Eesti ajaloo olulisemad pd6rdepunktid sindmused muinasajast tdnapaevani, paigutades tdhtsamad Eesti ajaloo ja kultuuri sindmused digesse ajaperioodi ja Euroopa ning maailma ajaloo konteksti
8. toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes kasitletavate ja tGhiskonnas esinevate nahtuste omavaheliste seoste kohta
9.arutleb teiste rahvaste kommete, traditsioonide ja religiooni ning nende omavaheliste konfliktide teemadel

23. kasutab kontekstis sotsiaalainete pdhimoisteid

Iseseisvad t66d

1. Lugeda |abi ajalooteemaline artikkel ja valmistuda esitluseks (juhendi alusel)
2. Uhe ajalooperioodi véi siindmuse kohta info kogumine ja esitluse koostamine (juhendi alusel)
3. Filmide, saadete vaatamine/kuulamine - t66lehe taitmine.

Praktilised t66d

1. Oppeiilesande koostamine - ristséna, liinktekst jms.
2. Oppefilmide ja saadete vaatamine/kuulamine - teema arutelu.
3. Uhe ajaloomuuseumi kiilastus - kokkuvéttev arutelu klassis (todleht)
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

3.Mbdistab kultuurilise mitmekesisuse
ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu
vajalikkust, aktsepteerides erinevusi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 52

iseseisev t60: 13

kokku: 65

1. Analuisib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustusest
Uhiskonnas.

2. Anallulsib uksikisiku, perekonna ja
erinevate institutsioonide rolli Ghiskonna
arengus.

5. Selgitab nuldisthiskonna kujunemist,
struktuuri ja korraldust.

8. Toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitletavate ja Uhiskonnas esinevate
nahtuste omavaheliste seoste kohta.
10.Iseloomustab demokraatliku
valitsemiskorralduse toimemehhanisme
Eesti ja Euroopa Liidu naitel.

12. Kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab
nende erisusi, lahtudes Eesti
poliitmaastikust.

15. P8hjendab inimeste ja riikide
jatkusuutliku kaitumise vajalikkust.

16. Anallusib teabeallikate abil riigi
majanduse struktuuri ning panust maailma
majandusse.

18. Anallusib kaartide ja statistiliste
andmete pdhjal riigi voi regiooni rahvaarvu
muutumist, rahvastiku paiknemist ja soolis-
vanuselist struktuuri.

20. Selgitab inimdiguste olemust ja nende
vajalikkust, anallusib inimdiguste tdhenduse
muutumist 20.-21. sajandil ning toob naiteid
Uksikisiku pohidiguste muutumisest ajaloo
valtel.

21. Selgitab enda digusi ja kohustusi
kodanikuna.

22. Orienteerub 6igusaktides, kasutades
erinevaid infokanaleid.

23. Kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimdisteid.

Uhiskond ja riik

1. Uhiskonnaliikmed ja tihiskonnamudelid
2. Riik ja riigivéim

3. Poliitilised ideoloogiad

Demokraatlik valitsemine

1. Qigusriik ja pdhiseaduslik valitsemine
2. Erakonnad

Riigivoimu tasandid

1. Seadusandlik ja taidesaatev voim

2. Kohtuvdim

3. Kohalik véim

Indiviid ja Uhiskond

1. Riigi kodanikud

2. Kodaniku 6igused ja kohustused

3. Voimu teostamine kodaniku poolt

4. Inimdigused

Selgitamine,
diskussioon, vordlus,
infootsing, suuline
esitlus, filmide, saadete
ja uudiste
vaatamine/kuulamine,
anallius, 6ppekaik,
essee.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Grupitdo arutelu teemal valitsemiskorraldus (10).

2. Test -poliitilised ideoloogiad (12)

3. Grupitdo - poster "jatkusuutlik Ghiskond" (15)
4. Ettekanne/esitlus - kompleksulesanne teemal kodanike riik (etteantud juhendi alusel). (16,18,20, 21)

NB! Tundides mitteosalenud dpilased sooritavad aine Ulese arvestustoo.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Praktiline t66
Arutlus

Essee
Ettekanne/esitlus

84/126




Lavend

1. analliUsib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja ndrkusi, Iahtudes erinevatest rollidest ja kohustusest Ghiskonnas
2. anallitsib Uksikisiku, perekonna ja erinevate institutsioonide rolli ihiskonna arengus
5. selgitab nitdisthiskonna kujunemist, struktuuri ja korraldust

8. toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes kasitletavate ja Ghiskonnas esinevate nahtuste omavaheliste seoste kohta
10.iseloomustab demokraatliku valitsemiskorralduse toimemehhanisme Eesti ja Euroopa Liidu naitel

12. kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab nende erisusi, Iahtudes Eesti poliitmaastikust

15. pbhjendab inimeste ja riikide jatkusuutliku kditumise vajalikkust
16. analliusib teabeallikate abil riigi majanduse struktuuri ning panust maailma majandusse

18.anallsib kaartide ja statistiliste andmete pdhjal riigi vdi regiooni rahvaarvu muutumist, rahvastiku paiknemist ja soolis-vanuselist struktuuri

20. selgitab inimdiguste olemust ja nende vajalikkust, anallusib inimdiguste tdhenduse muutumist 20.-21. sajandil ning toob naiteid Uksikisiku p&hidiguste muutumisest ajaloo valtel
21. selgitab enda digusi ja kohustusi kodanikuna

22. orienteerub digusaktides, kasutades erinevaid infokanaleid
23. kasutab kontekstis sotsiaalainete pohimdisteid

Hindamisiilesanded

Hindamisiilesanded ja hindmismeetodid

Hindekriteeriumid

Essee
Ettekanne/esitlus

Faktipdhine arvamuslik essee + esitlus

Mitteeristav hindamine
Lavend:

T606 on esitatud digeaegselt, t66s on diged faktid, t66 korrektselt vormistatud ja osalenud arutelus

Iseseisvad t66d

Juhendi alusel: Arvamuslik faktipdhine essee aktuaalsel Ghiskondlikul teemal (etteantud kusimuste alusel).

Praktilised t66d

Posteri joonistamine.

Arutelu - esseedes esitatud métteavalduste baasil.
Péaevakajaliste sindmuste anallus ajakirjanduse kaudu (nt immigrantide teema).

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

4. Hindab uldinimlikke vaartusi, nagu
vabadus, inimvaarikus,
vorddiguslikkus, ausus, hoolivus,
sallivus, vastutustunne, diglus,
isamaalisus ning lugupidamine enda,
teiste ja keskkonna vastu

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

11. Nimetab Eesti ning rahvusvaheliste
organisatsioonide NATO, EL ja URO
vastastikuseid digused ja kohustused.

13. Kirjeldab Eesti riigikaitse laiapindset
kasitlust.

14. Oskab hinnata enamlevinud ohte teda
Umbritsevas keskkonnas, teab, kuidas
nendeks valmistuda ning oskab ohu korral
odigesti kaituda (sh leida infot ja
kaitumisjuhiseid kriisiolukorras
tegutsemiseks ning abistada abivajajaid end
ohtu seadmata).

NOoO O~ WN =

. Ajateenistus kaitsevaes

. Rivi ja relvadpe

. Riigikaitse institutsioonid

. Riigikaitse strateegia, Ulesehitus ja ressursid
. Julgeolekuriskid ja kriisikolded maailmas

. Topograafia

. URO, NATO ja EL roll riigikaitses

Selgitamine,
diskussioon; reeglite
tutvustamine,
Oppelaager.
Kaitseressursside Ameti
esindaja loeng.
Kaitsevae vaeosa
kulastus.
Situatsioondpe/praktilise
d harjutused

NATO kehaliste vdimete
testi sooritamine

Mitteeristav
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17. Tunneb Uleilmastumise majanduslikke, vastavalt kaitsevae
poliitilisi, sojalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab normidele.

erineva arengutasemega riike.

19. Kasutab teabeallikaid sh geograafilisi,
poliitilisi ja topograafilisi kaarte info
leidmiseks ja rakendamiseks, maarab enda
asukohta kaardil, kasutades koordinaatide
susteemi, mdddab vahemaid ja maarab
asimuuti.

23. Kasutab kontekstis sotsiaalainete
pdhimaisteid.

24. Nimetab kaasaja julgeolekuriske, sh
Eesti Vabariigile ning selgitab nende
maandamise véimalusi.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Riigikaitsenadala teoreetilise ja praktilise dppe labimine (sh valilaager). Praktiline t66
Enesehindamine

Lavend

11.selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs

13. kirjeldab Eesti riigikaitse strateegiat, llesehitust ja ressursse

14. demonstreerib grupi koosseisus seisanguid, pddrdeid ja rivisammu ning kontrollib juhendamisel relva ohutust ning kustutab tulekolde

17.tunneb Uleilmastumise majanduslikke, poliitilisi, s&jalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab erineva arengutasemega riike.

19. kasutab teabeallikaid sh geograafilisi, poliitilisi ja topograafilisi kaarte info leidmiseks ja rakendamiseks, maarab enda asukohta kaardil, kasutades koordinaatide stusteemi, md6dab vahemaid ja maarab asimuuti
23. kasutab kontekstis sotsiaalainete pohimdisteid

24. nimetab erinevaid julgeolekuriske, sh Eesti Vabariigile ning selgitab nende maandamise vdimalusi

Iseseisvad t66d

Eneseanallius riigikaitsenadala I16ppedes: kaitseressursside ameti test.

Praktilised t66d

Riigikaitse 6ppenadal (sh valilaager)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodul koosneb seitsmest teemakogumist, kokku 7 EKAPIt; mooduli kokkuvétva hinde saamiseks peavad &pilasel olema arvestatud kdik teemakogumid.
Arvestusliku hinde saamiseks teemakogumis peavad olema nduetekohaselt sooritatud kdik teema hindamisilesanded.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid 1. Kagadze, M., Kraav, |., Kullasepp, K. “Perekonnadpetus” Koolibri 2007

2. Kullasepp. K., Saat, H. Té6vihik-"Psuhholoogia", Koolibri 2004

3. Nienstedt,W. Inimese Fisioloogia ja anatoomia. Medicina. 2001

4. Uljas, J., Rumberg , T. "Psuhholoogia", Koolibri 2002

Heiki Raudla Uhiskonnadpetuse &pik giimnaasiumile vai veebis http:/raulpage.org/koolitus/yhisk12.pdf, veebileht eesti.ee, ajalehed + ajakirjad, dok.filmid err.ee
veebilhehelt - eesti aja lood, 6pik inimene ja tGhiskond , ka veebis ,http://tandis.odihr.pl/documents/HR%20compendium/en/CD%20SEC%203/Individual%20and %2
0Society%20EST/Teacher's%20Manual%20for%20Course%20Estonia%20EST.pdf
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opik inimene ja digus, valisministeeriumi veebileht, veebileht http://www.curriculum.ut.ee/sites/default/files/sh/kogumik_inimene_ja_yhiskond.pdf
http://www.sotsdem.ee/maailmavaade/2011-valimisprogramm/inimene-ja-hiskond/

www.maailmakool.ee/meetodid/arengumaad-a-z/, www.slideshare.net/lauraliivet/arengumaad-13137289

www.delfi.ee » Teemalehed

Heiki Raudla Uhiskonnadpetuse &pik glimnaasiumile , veebis http://raulpage.org/koolitus/yhisk12.pdf,

veebileht eesti.ee https://www.eesti.ee/est/teemad/kodanik/riik, veebipbhine materjal

EL http://feuropa.eu/abc/12lessons/key_dates_et.htm , http://europa.eu/abc/euslides/index_et.htm ja

NATO kohta http://www.eata.ee/mis-on-nato,

ajalehed + ajakirjad, veebileht vabariigi valitsus, veebileht erakonnad www.erakonnad.info/ ,

dok.filmid err veebilhehelt - eesti aja lood, http://www.curriculum.ut.ee/sites/default/files/sh/kogumik_inimene_ja_yhiskond.pdf
http://www.sotsdem.ee/maailmavaade/2011-valimisprogramm/inimene-ja-hiskond/

plaanimajandus vs turumajandus http://opetaja.edu.ee/euroopa_ja_baltimaad/html/F1/F1_print.html

http://etv.err.ee/arhiiv.php?id=136345 ; http://etv.err.ee/arhiiv.php?id=135767;

tootaja digused hitp://lwww.tooelu.ee/et/Videod/Video/id/6, lasteombudsman.ee/et/noor/lapse-oigused-ja-kohustused , www.eesti.ee » ... » Riik ja kodanik > Kodaniku
digused ja kohustused, Heiki Raudla Ghiskonnadpetuse 6pik guimnaasiumile , veebsi http://raulpage.org/koolitus/yhisk12.pdf,

oppefilm alaealiste kuriteod http justiitsministeeriumi veebileht, pohiseadus, lastekaitseseadus, kooli digusaktid, veebileht eesti.ee
https://www.eesti.ee/est/teemad/kodanik/perekond , https://www.eesti.ee/est/teemad/kodanik/riik, https://www.eesti.ee/est/teemad/kodanik/riik/seadusandlus,
veebileht juristaitab,

Juri Allik, Anu Aavik, Toivo Aavik, Kenn Konstabel, Lembit Andresen, Mari-Liis Auler, Igor Grazin, Mihkel Zilmer, Marika Paaver

opik Inimene ja Ghiskond http://tandis.odihr.pl/documents/HR%20compendium/en/CD%20SEC%203/Individual%20and%20Society%20EST/Teacher's%20Manual
%20for%20Course%20Estonia%20EST.pdf,

A.Adamson, M.Eerik, K.Floren, M.Kahru, U.Lddnemets, T.Ruus, A.Seene, M.Tammsaar valikaine 6pikglimnaasiumile Inimene ja digus, veebileht té6elu.ee,
veebileht riigiteataja.ee, dppefilm -kuidas p6drduda kohtusse http://www.youtube.com/watch?v=riBRgWTrQGM&feature=plcp&noredirect=1 ,
/lwww.youtube.com/watch?v=CxDZ10e5Q9A ja vaarteod http://www.youtube.com/watch?v=7gZrXigbP80o, seksuaalkuriteod
http://www.youtube.com/watch?v=qoMQ7kIWNzQ, prostitutsioonikuriteod http://www.youtube.com/watch?v=dirPklZ2_Hw,

noored vangistuses http://www.youtube.com/watch?v=xLEOInq7HjE ,

Eesti ajaloo e-keskkond 11 000 aastat hiliem. Tasane tulek (2008)

Ajalik ja ajatu. Tule ja mddgaga, 2 (2006)

Ajalik ja ajatu. Reformatsioon (2006)

ETV saatesari Eesti aja lood

ETV saatesari Eesti aja lood. Okupatsioonid

ETV saatesari Vana aja asjad

Vikerraadio saatesari Eesti lugu

Domumentaalfilm ,Sinimaed” (2006)

Dokumentaalfilm ,September® (2010)

Mangufilm ,Elavad pildid“ (2013)

Eesti Muuseumide Infokeskus

Rahvusarhiivi virtuaalne uurimissaal

VAU Kultuuriparandi infovarav

Eesti mbisaportaal

Kultuurimalestiste riiklik register Mis on kultuuriparand? Alo Sarg.

Retk mdisa — ainete integratsiooni musternaidis.

Eesti kultuuriloo 6ppematerjal (2013) GENI

Histrodamus,

L. Vahtre Eesti ajalugu 2004

Heiki Raudla uhiskonnadpetuse 6pik glimnaasiumile , veebisdpik http://raulpage.org/koolitus/yhisk12.pdf, Eesti statistikaameti veebileht
http://www.stat.ee/rahvastik, http://www.stat.ee/sotsiaalelu,

http://www.stat.ee/leibkonnad, http://www.stat.ee/rahvastikupyramiid, sotsiaalministeeriumi veebileht http://www.sm.ee/sinule/tootajale/tooturuteenused-ja-
toetused.html, paevakajaliselt aktuaalsed ajalehed + ajakirjad,

http://www.sotsdem.ee/maailmavaade/2011-valimisprogramm/inimene-ja-hiskond/
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toohoivepoliitika http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/et/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.10.3.html
demograafia ja majandus http://andresarrak.ee/wp-content/uploads/2013/04/2.-demograafia.pdf
Riigikaitsedpik gimnaasiumidele ja kutsedppeasutustele

Autorid: kolonelleitnant Rene Brus, Andres Ideon, Aleks ja Asko Kivinuk, Andrus Lehtmets, Hellar Lill, Andre
Lilleleht, Toe Némm, Taimar Peterkop, major Andres Rekker, Priit Saar, major Kaspar Saul, major Andris Sprivul,
Olavi Tammemae, Tonu Tannberg, Jonatan Vseviov, veebis http://www.kaitseministeerium.ee/et/materjalid,
Heiki Raudla thiskonnadpetuse 6pik; veebis http://raulpage.org/koolitus/yhisk12.pdf,

A.Adamson, J.Ant, M.Mihkelson, S.Valdmaa, E.Vara 6pik Lahiajalugu

Lauri Vahtre dpik Eesti ajalugu

veebipdhine materjal URO http://www.vm.ee/?q=taxonomy/term/85

EL http://europa.eu/abc/12lessons/key_dates_et.htm , http://europa.eu/abc/euslides/index_et.htm ja

NATO kohta http://www.eata.ee/mis-on-nato,

lisamaterjal kaitseministeeriumi veebilehelt http://www.kaitseministeerium.ee/et/riigikaitse-ja-uhiskond,
veebilehelt eesti https://www.eesti.ee/est/teemad/kodanik/riigikaitse

http://arhiiv.err.ee/vaata/silmaring-silmaring-eesti-vabadussoda; http://arhiiv.err.ee/vaata/eesti-lugu-eesti-lugu-170-vabadussoda-on-alanud/similar-19061

http://arhiiv.err.ee/vaata/ajalootund-r2-s-ajalootund-r2-s-90-aastat-tagasi-algas-vabadussoda
http://arhiiv.err.ee/vaata/eesti-soduritund-33122
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega opilased

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
16 Kunstiained 1,5

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.
Seos guimnaasiumi riikliku dppekava kunsti valdkonna muusika, kunst 6ppeainetega.

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

30t 9t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
1.Eristab naidete alusel kunstiliike ja Vordleb naidete alusel erinevate kunstiliikide | KUNSTIAJALUGU Interaktiivne loeng, Mitteeristav
muusikazanreid ja muusikazanreid. Kujutavad kunstid: maal, graafika, skulptuur, tarbekunst, arhitektuur, disain, video, muusika

Jaotus tundides: videokunst, maakunst, kehakunst, performans. Eesti rahvakunst- rehielamu, kuulamine

teoreetiline t606: 8
kokku: 8

tarbekunst, rahvardivad MUUSIKAAJALUGU

instrumentaal- ja vokaalmuusika Zanrid ajalises perspektiivis nii Eesti kui maailma
muusikas:

gregooriuse laul ja keskaeg, poliifoonia ja renessanss, barokkooper ja
oratoorium, simfoonia ja klassitsism, rahvuslik romantism ja Eesti muusika, 20.
saj erinevad muusika- ja kunstistiilid

Hindamisiilesanne:
KUNSTIAJALUGU

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil MUUSIKAAJALUGU Tooleht

Opilane maaratleb muusika Zanrid ja perioodid esitatud muusikaliste naidete pdhjal

Lavend

Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil- testilehe taitmine Opilane maéaratleb muusikazanrid ja perioodid muusika kuulamise seminaril

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine
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Maarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid KUNSTIAJALUGU
ajateljel.

Tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripéra ja
tahtteoseid.

Uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste

ajaloolist ja kultuuriloolist tausta.

2.Tunneb maailma ning Eesti kunsti ja
muusika olulisi teoseid ning seostab
neid ajalooga

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

kokku: 14

mdisahooned.
Gooti stiil. Vanalinn Tallinn

maadeavastused.

Arhitektuur- Peetri kirik Vatikanis

20. ja 21. saj. moodne kunst
MUUSIKAAJALUGU
keskaeg - gregooriuse laul, ritlikultuur

ja Eesti muusika 20. saj muusika

Antiikaeg Vana- Kreeka ja Vana Rooma. Eesti klassitsistlikud hooned ja

Renessanss- uuenenud inimese maailmapilt, trikipressi leiutamine,
Itaalia kdrgrenessansi maalikunstnikud: Leonardo da Vinci, Raffael, Michelangelo.

Barokk: arhitektuuri péhitunnused, Euroopa suured lossiansamblid, Prantsuse
park. Eestis Kadrioru loss Impressionism ja postimpressionism
Juugend: A. Gaudi looming. Eestis Ammende Villa, Eesti Draamateater

renessanss - poliifoonilise muusika areng, Orlando di Lasso ja Palestrina barokk -
Homofoonilise muusika areng, barokkooper. Monteverdi, Vivaldi, Bach, Handel
klassitsism - siimfooniazanr, Viini klassikud romantism - rahvuslikud koolkonnad

Interaktiivneloeng,
videod,

enesekontrollilesanded,
muusika kuulamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

KUNSTIAJALUGU

Hindamisiilesande juures on &pilasele ette antud ajatelg, kus marksénadega on lahti kirjeldatud kunstistiilid-ajastud Opilased asetavad etteantud
kunstiteosed ajateljele. ( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit) MUUSIKAAJALUGU

Oskab liigitada muusikazanre ja heliloojaid ning nende teoseid ajastute jargi

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele.
( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit)
Opilased liigitavad kuulatud muusikapalad ajastute jérgi

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

3.Anallusib oma suhet kultuuriga ja
loomingulisust 1abi vahetu kogemuse
Jaotus tundides:

iseseisev to66: 9

kokku: 9

kogu (3 kunstiteost + 3 muusikateost), MUUSIKAAJALUGU
asetab valitud teosed ja nende autorid
"suuremasse pilti", anallitisides nende suhet
vastava ajastu ja teiste autoritega ning

esitleb seda.

Koostab oma Eesti lemmikteostest virtuaalse | Kaasaegne Eesti kunst. Internet- neti.ee haridus ja kultuur- kunstnikud

Konsterdi killastus ja arvustus voi ettekanne oma lemmikteostest.

Iseseisev t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

KUNSTIAJALUGU

koostab virtuaalse kogu 3-st Eesti kaasaegsest, hetkel tegutsevast kunstniku loomingust
Opilane kasutab interneti abimaterjali neti.ee ( Haridus ja kultuur)- kunstnikud
MUUSIKAAJALUGU

Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist voi analtulisi oma lemmikteostest.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend
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koostab virtuaalse kogu 3-st Eesti kaasaegsest, hetkel tegutsevast kunstniku loomingust.
Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist voi analtiisi oma lemmikteostest.

Iseseisvad t66d

KUNSTIAJALUGU koostab virtuaalse kogu 3-st Eesti kaasaegsest, hetkel tegutsevast kunstniku loomingust dpilane kasutab interneti abimaterjali neti.ee (Haridus ja kultuur)- kunstnikud MUUSIKAAJALUGU Koostab
kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist voi analliisi oma lemmikteostest.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
4.Kasutab kunsti ja muusikat Maistab ja esitleb ihte enda jaoks Naituse kulastus. Loeng-kontsert koolis. Oppekaik. Mitteeristav
elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse tdhendusrikast muusika- voi kunstiteost ja
arendamiseks pdhjendab oma valikut, kirjeldades selle
Jaotus tundides: emotsionaalset md&ju endale.
teoreetiline t66: 4
kokku: 4
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane kuulab muusikapala ja véljendab ennast joonte ja vérvide abil. Paneb muusika emotsioonid paberile. Ruhmaté6
Praktiline t66
Analuis
Lavend

Opilane analiiiisib subjektiivselt naituselt ja kontserdilt saadud emotsioone.

Praktilised t66d

Oppekaik.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
5.Valjendab ennast labi loomingulise Kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust | Joone- ja varvikarakterid. Praktiline t66. Mitteeristav
tegevuse jalvdi omaloomingu eelistusi. Kunstiliste valjendusvahendite 16imimine (joonistamine, laulmine ja muusika

Jaotus tundides: kuulamine).

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Opilane kuulab muusikapala ja véljendab ennast joonte ja varvide abil. Paneb muusika emotsioonid paberile. Praktiline t66

Lavend

Opilane kuulab muusikapala ja véljendab ennast joonte ja vérvide abil. Paneb muusika emotsioonid paberile.

Praktilised t66d
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Joonistab vdi maalib muusikapala saatel oma emotsioonid kas graafiliselt voi varvide abil paberile

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulihinne on mitteeristav. Lavendi saavutamiseks tuleb taita hindamisilesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

"Kunstilugu koolidele", L. Leesi

David Fontana, ,Millest kdnelevad simbolid®

I. Kull, O.Tuisk, ,Muusikaajalugu®

Voldemar Vaga, ,Uldine Kunstiajalugu*

Norbert Lynton, ,Moodsa Kunsti Lugu*®

Janek Kraavi, ,Postmodernismi Teooria ja Postmodernistlik Kultuur®
Lauri Leesi, ,Usundilood”

Sirje Helme, Jaak Kangilaski, ,Lihike Eesti Kunsti Ajalugu®
David Piper, ,Kunstiajalugu®

Julian Bell, ,Maailma Peegel. Uus kunstiajalugu®

Tiiu viirand, ,Kunstiraamat Noortele*

Toomas Siitan " Ohtumaade muusikalugu”

Toomas Siitan, Anu sepp "Muusikadpik"

Nicola Barber, Mary Mure "Muusikamaailm"

Maria Lord "Muusika ajalugu” antiikajast tanapaevani
Robert Ainsley "Klassikaline muusika"

Keith Spence "Raamat muusikast"
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

17 Veinidpetus 1 Enna Kallasvee

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud toitlustamise moodul

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse , et 6ppija mdistab veinidega seotud pdhiméisteid, viinamarja sortidest tulenevaid veinidele iseloomulikke jooni ja sobivust toitudega.

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t60 sh I6imitud iildained

20t

6t

Teemad ja alateemad

-veini kasvatamise keskkond, veini valmistamine, veini sildi lugemine, veini degusteerimine.

Geogr - 2

-vilnamarja sordid, menuu koostamine, veinide iseloomustamine.

Eesti keel - 2

-toidu ja veini sobitamine, s66gikorra 6htus66gi toidumenii sobitamine veinidega.
-veini soovitamine kliendile , veini serveerimiseks vajalikud vahendid, dekanteerimine Inglise keel - 2

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

opilane mdistab veini stiili, kvaliteeti ja hinda méjutavaid tegureid

Oppija kirjeldab veini kvaliteeti ja hinda méjutavaid tegureid (viinamarja kasvatuskeskkond,
kliima, kogemused, pinnas, geograafiline asukoht)

- kirjeldab valge ja punase veini valmistamise protsessi

- loeb veinipudeli sildilt olulist informatsiooni

- degusteerimisel kirjeldab veini iseloomu, varvi, aroomi ja maitset

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

opilane tunneb levinumaid viinamarjasorte

oskab nimetada tuntumaid viinamarjasorte
- oskab iseloomustada ja maitse jargi eristada viinamarja sorte

Mitteeristav
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- oskab menulsse jarjestada veine viinamarja sortide jargi

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Opilane sobitab veini ja toitu ning oskab koostada meniid koos jookidega

soovitab etteantud menul juurde veinikaardilt sobiva veini ja pdhjendab valikut
- koostab menul alusel mitmekaigulise menuu valides juurde veinikaardilt veine diges
jarjekorras

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

opilane pakub kliendile tema maitsele sobivat veini ja serveerib seda kasutades
asjakohaseid t6ovotteid

- suhtleb kliendiga ja esitab suunavaid kisimusi kliendi veinieelistuste valjaselgitamiseks ja
veini serveerimisel.

- valib ja kasutab digeid té6vahendeid ja t66votteid veini serveerimiseks

- dekanteerib veini digesti juhendi alusel

Mitteeristav

Lavend
Oppemeetod loeng, diskussioon, riihmatdo, rollimang, praktiline t66, degustatsioon, esitlus, arutelu
Hindamisiilesanne opilane on sooritanud kéik kodused t66d ja omandanud oskused vastavalt valjunditele
suuline esitlus( valminud menuid koos p&hjendusega; veini sildi lugemine) 2
-dialoog( veini soovitamise, serveerimise ning dekanteerimise rollimang) 1
-test ja enda koostatud dppematerjal ( vimarjasordid ja nende iseloomustus) 1
-rihmat6dd (menuliude koostamine ja viinamarja sortidest olenevalt veinide iseloomustamine) 1
-praktiline t66 ( degustatsioonid koos iseloomustustega) 1
Hindamismeetod Iseseisev t66
Praktiline t66
Test
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine
Hindamine Mitteeristav
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Lavend

Arvestatud (6ppija on saavutanud kdik dpivaljundid)
Mittearvestatud. (Oppija ei ole saavutanud koiki opivaljundeid

Iseseisev t66 informatsiooni kogumine

-veini ja toidu sobitamine ette restoranide menilde alusel koos pdhjendusega
-6htusd6gi menll koostamine koos pdhjendusega -ette antud tddlehe alusel

- dekanteerimise kdigu omandamine,

- dppekirjanduse labi té6tamine

Praktilised t66d dekanteerimine, veinisildi lugemine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine opilane on sooritanud kéik 6 t66d ja omandanud oskused vastavalt valjunditele.

-suuline esitlus( valminud meniid koos pdhjendusega; veini sildi lugemine) 2

-dialoog( veini soovitamise, serveerimise ning dekanteerimise rollimang) 1

-test ja enda koostatud dppematerjal ( vimarjasordid ja nende iseloomustus) 1

-rihmat66d (menlude koostamine ja viinamarja sortidest olenevalt veinide iseloomustamine) 1
-praktiline t66 ( degustatsioonid koos iseloomustustega) 1

Arvestatud (6ppija on saavutanud kéik 6pivaljundid)

Mittearvestatud. (6ppija ei ole saavutanud kdiki dpivaljundeid

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Keskkila K, Uus veinijuht. Eesti Ekspress Kirjastus, 2008; Andrew Jefford,Veinikursus,Varrak, 2009;K. Kroon, A. Laaniste, U Ugandi, Vein ja toit.AS Ajakirjade
kirjastus2006
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

18 Massaaz 4 Jana Koel
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taoteldakse, et 6ppija tunneb inimkeha, funktsionaalset anatoomiat, inimkeha fiisioloogiat. Oskab v&tta anamneesi. Teab ja tunneb erinevaid

massaazivotteid.
Opetus on suunatud ennastsaastvale programmile (ergonoomilisusele ).
Toetab kohaliku spateenuste eristumist, arvestades Eesti eripara

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t60 sh I6imitud iildained

80t 24 t
Teemad ja alateemad Anatoomia ja fiisioloogia
Kliendi uurimise meetodid
Higieen
Massaazivotted
Mass60ri ergonoomilised todasendid
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine
Opilane omab iilevaadet massaaZi olemusest, teab erinevaid massaaziliike ja - teab erinevaid massaazilike Mitteeristav

oskab rakendada digeid massaazi meetode.

- teab klassikalise massaazi ajalugu

- teab massaazi naidustusi ja vastunaidustusi

- oskab rakendada vastavalt vajadusele 6iged massaazi meetodid
- oskab hinnata east tulenevaid isedrasusi

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Hindamine
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Opilane omab iilevaadet Inimkeha anatoomia ja fiisioloogia péhialustest.

- teab ja tunneb luustiku erinevaid luid
- teab ja tunneb inimkeha peamisi pindmisi lihaseid ja nende funktsioneerimist
- teab ja tunneb inimkeha organkondi ja fusioloogiat

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Opilane loob kliendiga kontakti ja vétab anamneesi téites hiigieenindudeid

- oskab vétta iseseisvalt arsti abita anamneesi

- teostab iseseisvalt naha vaatluse

- oskab m&6ta vererdhku ja pulssi ning hingamissagedust
- teab hiigieenindudeid

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Opilane kasutab erinevaid massaazivétteid lahtuvalt kliendist ja tddtab
ergonoomiliselt

oskab rakendada erinevaid t66vétteid ja asendeid
- tunneb, teab ja rakendab eakohalisuse printsiipi arvestades massaazivotteid

Mitteeristav

Lavend
Oppemeetod loeng, diskussioon, riihmatdd, rollimang, praktiline t66, esitlus, arutelu
Hindamisiilesanne Teostab lldmassaazi, vottes anamneesi, jargides hiigieeni ja ergonoomikandudeid.
Positiivsetele tulemustele hinnatud test
Hindamismeetod Iseseisev t60
Praktiline t66
Test
Hindamine Mitteeristav
Lavend

Arvestatud (6ppija on saavutanud kéik 6pivaljundid)
Mittearvestatud. (Oppija ei ole saavutanud kdiki dpivaljundeid

Iseseisev t66 uurib iseseisvalt massaazi ajalugu
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- téidab kliendiuurimise t66vihikut
- teostab erinevas eas klientidele massaazi

Praktilised t66d

teostab massaazi

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Teostab Uldmassaazi, vottes anamneesi, jargides hugieeni ja argonoomikandudeid.

Positiivsetele tulemustele hinnatud test
Praktiline t60, test

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. E-8pe Massaaziraamat. Doris Vahtrik ( 2011 ) Tartu Ulikool

2. lives,M. Rannamaa, L. Mudir,

M. Kartau, A.K. (2006) Klassikalise massaazi 6pik. M.I. Massaazikool
3. S.Kuu Téovihik - Kliendi uurimise meetodid

4. Tenhunen, A. 2008 Bioloogia glimnaasiumile IIl. Avita.

5. Viikkma, M.; Tartes, U. Bioloogia

glimnaasiumile 1l osa 3. kursus. Tartu.

6. Loogna, G. 1996 Anatoomia atlas. Avita.

7. Nienstedt,W.2001 Inimese Fisioloogia ja anatoomia. Medicina.
8. Roosalu, M. 2006 Inimese anatoomia.

Koolibri. Tallinn.

9. Kingsepp, P.H. 2006 Inimese fusioloogia. Tartu.

10. Schmidt, R.F. 1997 Inimese fusioloogia. Tartu

11. Uljas, J. 2002 Psiihholoogia. Koolibri
12.http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/massaaz/?AVALEHT
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm kutsekeskharidusel majutusteeninduse eriala dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
19 Looduskosmeetika 3 Jana Koel

Nouded mooduli alustamiseks

massaazi mooduli Iabimine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija oskab valmistada erinevaid looduskosmeetikume, lahtuvalt kliendi eriparast ning teab erinevate koostisosade maju
inimorganismile.

Opetus on suunatud loodustsaastvale programmile ning tutvustab pdhjalikult kohalikku tooraine kasutamisoskust.

Toetab kohaliku spaateenuste eristumist, arvestades Eesti eripara.

Teoreetiline t66 sh 16imitud lildained

Iseseisev t60 sh I6imitud iildained

60t

18t

Teemad ja alateemad

Kosmeetika ajalugu ja tdnapaev

» kosmeetikaalane ajalugu

» kosmeetikumide véimalik kahju kasutajale ja keskkonnale
» kosmeetikaalane seadusandlus Eestis

+» kosmeetika-alane testimine ja loomkatsed
Ajalugu - 2

Maitse- ja ravimtaimed, marjad, pahklid, puumahlad
* looduslikud piirid

« taimede kasvukohad (kooslus)

« taime areaalipiirkond (taimegeograafia)

* kasutusspekter

kosmeetikumidesse kuuluvad koostisosad
« 0lid ja eeterlikud 6lid

+ vahad, rasvad, mesi

« turvas, savi

» emulgaator, sailitid

* looduslikud varvained

* soolad, suhkrud

* loetised

+ vitamiinid, mineraalid

* lisaained

Keemia - 4

Bioloogia - 2
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INCI — register
* INCl-nimetus
« eestikeelsed nimetused

* seespidine kasutus
Bioloogia - 4
Looduskosmeetikumid

* soolad

Eesti keel - 2
Matem - 2
Inglise keel - 4

* paritolu, toime, allergeensus

* massaaziodlid, seerumid, kehaveed
« koorimispastad, vdided, salvid, losjoonid
* kreemid, vahud, $ampoonid, palsamid

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

teab lihidalt kosmeetika ajalugu ja tdnapaeva

- tunneb lihidalt kosmeetika ajalugu ja tanapaeva

- tunneb peamisi nahahaigusi ja lIahtuvalt teadmistest oskab soovitada erinevaid kliendile
sobivaid tooteid.

- tunneb erinevaid biokumuleeruvaid ( ladestuvaid ) ja keskkonda koormavaid aineid ja nende
Uhendeid, teab ohte ja tagajargi

- tunneb Eesti kosmeetika-alast seadusandlust ja rakendab kosmeetikatoodetele kehtestatud
ndudeid

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

teab kodumaal kasvavaid pohilisi maitse- ja ravimtaimi, tunneb ara looduses ning
oskab neid sihiparaselt kasutada

teab Opitud taimede naidustusi, vastunaidustusi ja sobivust teiste taimedega

- koostab herbaariumi 15 tuntuma taimega, tuues ara taime kasutamise naidustused ja
vastunaidustused

- teab kodumaal kasvavate marjade, pahklite ja puumahlade kasutusspektrit
looduskosmeetikast l1ahtuvalt

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

teab kosmeetikumidesse kuuluvad koostisosad

teab ja oskab kasutada erinevaid aineid
- teab koostisosade sobivust ja mittesobivust
- oskab arvutada ja teisendada erinevaid mé6tuhikuid

Mitteeristav
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Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

INCI - registri tundmine

- tunneb kosmeetikumide INCI nimetust, eestikeelset nimetust, paritolu, toimet, allergeensust ja
seespidist kasutust

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

oskab valmistada erinevaid looduskosmeetikume

koostab 5 retsepti massaazidlidele, arvestades erinevaid nahatltpe

- valmistab 3 erinevat massaazidli. Selgitab 6li ndidustatust ja kasutamist.

- koostab 5 retsepti seerumitele, arvestades erinevaid nahattiipe

- valmistab 3 erinevat seerumit. Selgitab seerumi naidustatust ja kasutamist

- koostab 10 erinevat koorimispasta retsepti, arvestades erinevaid nahattpe ( k.a mehed,
naised, lapsed )

- valmistab 5 erinevat koorimispastat, selgitab naidustatust ja kasutamist

- koostab 5 vdide ja/vdi salvi retsepti, arvestades erinevaid nahahaireid vdi inhaleerivat toimet
- valmistab 3 erineva toimega voiet/salvi, selgitades naidustatust ja toob lisaks kasutusjuhendi
- koostab 5 losjooni retsepti, arvestades erinevaid nahatltpe

- valmistab 2 erineva toimega losjooni, selgitab naidustatust ja toob lisaks kasutusjuhendi

- koostab 5 kreemi vdi vahu retsepti, arvestades erinevaid nahatiitipe

- valmistab 2 kreemi vdi vahtu erineva toime ja kasutusalaga kreemi, selgitades naidustatust ja
toob lisaks kasutusjuhendi

- koostab 5 Sampooniretsepti, arvestades erinevaid peanahatiiipe ja kasutajaskonda

- valmistab 2 erinevat Sampooni, selgitab naidustatust ja toob lisaks kasutusjuhendi

- koostab 5 erinevat palsami retsepti, arvestades erinevaid peanaha tlilipe

- valmistab 2 erineva toimega palsamit, selgitab naidustatust ja toob lisaks kassutusjuhendi

- koostab ja vormistab retseptide 6pimapi ja kdidab llaltoodud retseptid oma mappi

Mitteeristav

Lavend

Oppemeetod

loeng, diskussioon, riihmatdo, rollimang, praktiline t66, degustatsioon, esitlus, arutelu

Hindamisiilesanne

Opilane esitab juhendi alusel koostatud herbaariumi ning 3 erinevat looduskosmeetikumi retsept

Hindamismeetod

Ettekanne/esitlus
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Iseseisev t00
Suuline esitus

Analiis

Arvestustoo
Hindamine Mitteeristav
Lavend

Arvestatud (6ppija on saavutanud kdik dpivaljundid)

Mittearvestatud. (6ppija ei ole saavutanud kdiki &pivaljundeid

Iseseisev t66

koostab herbaariumi
koostab vastavalt etteantud ulesannetele erinevaid looduskosmeetikumide retsepte

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane esitab juhendi alusel koostatud herbaariumi ning 3 erinevat looduskosmeetikumi retsepti, Mitteeristav hindamine:
Arvestatud (6ppija on saavutanud koik dpivaljundid)
Mittearvestatud. (6ppija ei ole saavutanud kdiki dpivaljundeid)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

. Virpi Raipala- Cormier - Loomulikult ilus, Lilleoru 2011

. Jana Koel - Looduskosmeetika, Hea Lugu 2012

. Irje Karjus - Metsamoori taimekosmeetika, Greif 2011

. Urmas Laansoo, jt - Maagilised taimed ja taimemaagia, 2009
. Sinikka Piippo jt - Meelte ja tunnete taimed, 2007

. Virve Roost - Legende ja parimusi lilledest, 2001

. Sinikka Piippo - Taimede varjatud vagi, Varrak 2011

. Rahvatervise seadus - https://www.riigiteataja.ee/akt/RTerS
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
20 Kate ja jalgade hooldus 1 Jana Koel
No6uded mooduli alustamiseks Labitud moodul, massazi alused
Mooduli eesmérk Kinnistada teadmisi patoloogilisest anatoomiast ( naha- ja kltintehaigused ). Anda teadmised kéate ja jalgade hooldusest. Looduskosmeetika valmistamine, soltuvalt
kliendi vajadustest
Teoreetiline t66 sh 16imitud tldained Iseseisev t66 sh 16imitud lldained
20t 6t
Teemad ja alateemad Kuinte- ja nahahaigused
Biol -

Kéte- ja jalgade hooldus
Kliendiga suhtlemine kliendi teenindamine

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine
opilane teab nakkuslikke nahahaigusi; mittenakkuslikke nahahaigusi; - Oppija teab nakkuslikke ja mittenakkuslikke nahahaigusi; Mitteeristav
kiuntehaigusi. - tunneb ara erinevad kiilintehaigused

Lavend

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Hindamine
opilane oskab teha lihtsamat kate- ja jalgade hooldust - Oppija teab manikiiiiri ja pedikiiiiri protseduuri loogilist jérjestust. Mitteeristav

- Oskab rakendada kéate ja jalgade massaazivétteid.
- Oskab kasutada sobilikke votteid kate- ja jalgade hoolduses

Lavend
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Oppemeetod loeng, diskussioon, rihmatdd, rollimang, praktiline t66, degustatsioon, esitlus, arutelu

Hindamisiilesanne teostab kate ja jalgade hoolduse kliendile ja esitleb dpimapi;

Hindamismeetod Praktiline t66

Opimapp/portfoolio
Ulesanne/harjutus
Ettekanne/esitlus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Hindamine Mitteeristav

Lavend

Arvestatud (6ppija on saavutanud kéik 6pivaljundid)
Mittearvestatud. (6ppija ei ole saavutanud kdiki dpivaljundeid

Iseseisev t66 Oppija praktiseerib iseseisvalt kate ja jalgade hooldust erinevatel klientidel.

Koostab dpimapi, mis sisaldab:

1. patoloogilist anatoomiat ( vajaminevad haiguslikud seisundid )

2. hoolduse jarjestus fotodena ja lihikese kirjeldusega

3. Looduskosmeetikumide ( Ulaltoodud ) enda valja mdeldud retseptid, millest kolmel kirjeldab valmistamise kaiku, juhendit illustreerivad fotod.

Praktilised t66d teostab kate ja jalgade hoolduse kliendile

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Opilane teostab kate ja jalgade hoolduse kliendile ja esitleb 6pimapi,
Opimapp, praktiline t66

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid 1. Elberg, E. 1998. Naha madapdletikud. Pyodermia. Tartu.

2. Kaur, S. Silm, H. 2003. Nakkuslikud nahahaigused. Tartu.

3. Silm, H jt (1995) Sagedamini esinevad nakkuslikud nahahaigused
4. Tourles, S. 2009. Looduslik jalahooldus

5. Weinberg Pasekoff, N. 2009. Looduslik katehooldus.
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

21 Rahvuslikud kd6gid (teoreetiline ja praktiline) 4 Tiina Sootalu, Aili Tervonen
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppijal on teadmised Eesti ja teiste enamlevinud rahvuskdékide eriparast ja oskused valmistada rahvuskookide roogi

Teemad ja alateemad

1. Eesti toidukultuur

- Kultuuri tdhendus;

- Toiduained eestlaste toidulaual;

- Toiduvalmistamise viisid, s6ogiajad;

- Eesti rahvustoidud;

- Tavanditoidud;

- Eesti piirkondlikud toidukultuuri erinevused;

- Kaasaegne Eesti toit.

Iseseisev t00: Kokkuvote dppekaigust, stendiettekande koostamine projektitdoks 1 EKAP
Eesti keel - 4

Ajalugu - 2

2. Erinevate rahvaste toidukultuur, pohilised toorained, roogade valmistamise tehnoloogiad, klassikalised road ja serveerimine.
- P6hjamaade toidukultuur ja selle seosed Eesti Pdhjala toidukultuuri kontseptsiooniga;

- Prantsuse toidukultuur ja selle toidukultuuri mdju maailma gastronoomia arengule;

- Itaalia toidukultuur ja selle populaarsuse pdhjused;

- Vene toidukultuur ja selle jalg tdnapaeva Eesti toidukultuuris;

- Hiina toidukultuur kui marksona kvaliteedist ja lihtsusest

- Mehhiko toidukultuur ja selle méju Euroopa toidukultuurile

Iseseisev t06: Stendiettekande koostamine projektitéoks 0,8 EKAP

Geogr - 3
Ajalugu - 2
Muusika - 2

3. Maailmausundite mdju toidukultuurile

- Kristlus - paast, paastuaja ja paastuvalised road;

- Judaism — lubatud ja keelatud toidud, kosser;

- Budism - 4 tdde, s66ki ja jooki puudutavad kdlbluspdhimabtted;

- Hinduism — ahimsa idee (vagivallatuse pohimote), keelatud road;
- Islam — ramadaan, halal (lubatud toit), haram (keelatud toit)
Iseseisev t60: Stendiettekande koostamine projektitéoks 0,2 EKAP
Geogr - 2
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Ajalugu - 2

4. Eesti kddgi roogade ja jookide praktiline valmistamine ning serveerimine 0,6 EKAP pr 15t

Matem - 2

Kunst - 2

Kehaline - 2

5. Rahvuskodkide (sh maailmausunditega sobilikud road) roogade ja jookide praktiline valmistamine ja serveerimine 1,1 EKAP pr 30 t
Matem - 2

Kunst - 2

Kehaline - 2

1. Mooduli hindamine 0,3 EKAP 7 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine

Opilane kirjeldab juhendi alusel Eesti toidukultuuri eriparasid - Loetleb ja stistematiseerib roarihmade kaupa Eesti rahvustoite; Eristav
- Kirjeldab juhendi alusel nende valmistamiseks kasutatavaid toiduaineid, tehnoloogiaid ja
nende serveerimist;

- Nimetab tavanditoite;

- Nimetab klimaatilistest mdjudest ja naaberriikide mdjust tulenevalt piirkondlikke toidukultuuri
eriparasid;

- Tunneb ara Eesti toidukultuuri mdjutajad.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Hindamine
Opilane valmistab ja serveerib meeskonnatééna juhendi alusel Eesti kddgi valib ja kaitleb toiduaineid vastavalt etteantud juhendile Eristav
roogasid ja jooke. - kasutab Eesti toitude ja jookide valmistamisel asjakohaseid t66vahendeid

- valmistab etteantud juhendi jargi Eesti k6gi roogasid ja jooke meeskonnatdéona
- planeerib oma t66d meeskonnas ja korraldab juhendamisel oma t66koha
- kaitleb toitu lahtuvalt hiigieeninduetest ja saastlikkuse pdhimotetest

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Hindamine
Opilane kirjeldab juhendi alusel erinevate rahvuste toidukultuuri eriparasid ja Loetleb ja stustematiseerib roarihmade kaupa juhendi alusel erinevate rahvuste (Pdhjamaade, | Eristav
maailmausunditest tulenevaid toitumise eriparasid. Prantsuse, Itaalia, Vene, Hiina, Mehhiko) rahvustoite;

- Kirjeldab juhendi alusel nende valmistamiseks kasutatavaid toiduaineid, tehnoloogiaid ja
nende serveerimist;

- Kirjeldab juhendi alusel maailmausunditest (kristlus, judaism, budism, hinduism, islam)
tulenevaid toitumistavade eriparasid.
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Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Hindamine
Opilane valmistab ja serveerib meeskonnatééna juhendi alusel teiste valib ja kaitleb toiduaineid vastavalt etteantud juhendile Eristav

rahvuskookide roogasid , jooke ja sobilikke roogi maailmausunditesse kuuluvatele

- kasutab asjakohaseid td6vahendeid

inimestele. - valmistab etteantud juhendi jargi teiste rahvuskdokide roogasid, jooke ja sobilikke roogi
maailmausunditesse kuuluvatele inimestele meeskonnatédna
- planeerib oma t66d meeskonnas ja korraldab juhendamisel oma t66koha
- kaitleb toitu lahtuvalt hiigieeninduetest ja saastlikkuse pdhimotetest
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Oppemeetod Interaktiivne loeng; Esitluse koostamine ja ettekandmine; Mdistekaardi koostamine; Mé&ttega lugemine ja kokkuvétte kirjutamine voi suuline esitamine; Suunatud

vaatamine (televisioon, ppevideod), kuulamine; (raadiosaated); Rilhmat6®; Kirjalikud testid; Oppekaik Eesti toidukultuuri viljelevasse ettevéttesse (nt Eesti
Vabadhumuuseum); Praktiline t66.

Hindamisiilesanne

Planeerib ja teostab meeskonnatédna (kolmeliikmelised meeskonnad) kolmekaigulise Gihe rahvuskddgi toidukorra koos stendiettekandega (visuaalne mdistekaart).
Rahvuskdok loositakse, sh Eesti kddk
Projektllesanne — praktiline meeskonnat66

Rihmat6o
Iseseisev t00
Suuline esitus

Hindamismeetod

Ulesanne/harjutus

Hindamine Eristav

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Tehnoloogiast kinnipidamine ja higieen

* to6tamine on ohutu enda ja teiste suhtes

* vajaminevad t6dvahendid ja ndud organiseerib tddkohale jooksvalt
* on kasutatud lubatud t66vétteid eel- ja kuumtodtiemisel ning
serveerimisel

* riietus on puhas, td6tamine on puhas ja toiduainete kaitlemine vastab
higieeninduetele

Toidu valimus ja maitse :

toit on ebaproportsionaalsete (lUlekuhjatud/liga vahe)

kogustena serveerimisndudel

* toidu valimus vastab roa nimele

* on kasutatud puhtaid serveerimisnéusid

Tehnoloogiast kinnipidamine ja hlugieen

téétamine on ohutu enda ja teiste suhtes

* vajaminevad t66vahendid ja ndud on digeaegselt valmis pandud
* on kasutatud digesti juhendis kirjeldatud to6votteid eel- ja
kuumtdotlemisel ning serveerimisel

* on kasutatud toiduaineid ja seadmeid saastlikult

* riietus on puhas, t66tamine on puhas ja toiduainete kaitlemine vastab
higieeninduetele

Toidu valimus ja maitse :

toit on proportsionaalsete

kogustena serveerimisndudel

* toidu valimus vastab roa nimele

Tehnoloogiast kinnipidamine ja hligieen

téotamine on ohutu enda ja teiste suhtes

* vajaminevad t66vahendid ja ndud on digeaegselt valmis pandud

* on lahenetud juhendis kirjeldatud t66votetele loovalt, kuid digesti

* on kasutatud toiduaineid ja seadmeid saastlikult

*riietus on puhas, t66tamine on puhas ja toiduainete kaitlemine vastab
higieeninduetele

Toidu valimus ja maitse :

toit on proportsionaalsete kogustena serveerimisndudel

* toidu valimus vastab roa nimele

* toit on kaunistatud loominguliselt

* on kasutatud puhtaid, digeid ja digel temperatuuril serveerimisnéusid
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* toit on roa nimele dratuntava maitse (soolasus, virtsisus, rasva

maitse, happesus, magusus) ja konsistentsiga
* toidu kupsusaste vastab tehnoloogile
* toit on serveeritud digel temperatuuril

* toit on kaunistatud

* on kasutatud puhtaid ja digel temperatuuril serveerimisnéusid
* toit on tasakaalustatud ja roa nimele vastava maitsega (soolasus,
virtsisus, rasva maitse, happesus, magusus) ja konsistentsiga

*toidu klpsusaste vastab tehnoloogile
* toit on serveeritud

* toit on tasakaalustatud ja roa nimele vastava maitsega (soolasus,
virtsisus, rasva maitse, happesus, magusus) ja konsistentsiga
*toidu kupsusaste vastab tehnoloogile

* toit on meeldiva ja lllatava maitsekooslusega

Iseseisev t66

esitluse koostamine, mdistekaardi koostamine, kokkuvdtte kirjutamine loetud kirjanduse pé&hjal

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Planeerib ja teostab meeskonnattona (kolmeliikmelised meeskonnad) kolmekaigulise ihe rahvuskddgi toidukorra koos stendiettekandega (visuaalne mdistekaart).

Rahvuskdok loositakse, sh Eesti kdok.
Projektllesanne — praktiline meeskonnat6o

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.hkhk.edu.ee/vanker/eestitoit/
http://www.hkhk.edu.ee/venetoit/

http://www.hkhk.edu.ee/prantsusetoit/

http://www.hkhk.edu.ee/usundid/
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/vahemeremaad/itaalia_toidukultuur.html
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/aasiatoit/hiina_toidukultuur.html
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/ameerikatoit/mehhiko_toidukultuur.html
http://www.hkhk.edu.ee/pohjamaad/

Rekkor, S. Toitlustuse alused
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

22 Spaateenindus 6

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dppija mdistab spaakultuuri olemust ja teenindab spaakulastajaid majutusettevottes

Teoreetiline t66 sh I6imitud ildained

Iseseisev t66 sh 16imitud lildained

160 t

48t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Opilane moistab spaa ajaloolist ja tdnapaevast sisu ning Eestis tegutsevate
spaahotellide erinevusi

Oppija

- kirjeldab rihmatd6na spaakultuuri ja traditsioone ajaloolises ja tdnapaeva kasitluses

- selgitab juhendi alusel ravispaa, heaoluspaa, mineraalveespaa, thalassospaa ja paevaspaa
sisu

- nimetab rihmatddna Eesti spaahotellid ja kirjeldab nende erinevusi

- kirjeldab Gihe majutusettevdtte naitel majutusettevotte peamisi ilu-, tervise- ja spaateenuseid

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

Opilane teenindab erineva kultuuritaustaga spaakilastajaid kogu kulastusprotsessi
valtel

- valmistab juhendi alusel ette ja korrastab spaa teenindusala enda tédulesannete piires

- lahendab erinevaid teenindussituatsioone tagades kulastaja, enda ja kaastdotajate
turvalisuse kogu kulastusprotsessi valtel

- selgitab juhendamisel kiilastajate soovid vdi probleemid ning pakub sellele vastavalt
lahendusi

- pbéhjendab pakutud lahendust v&i kaitumist Iahtuvalt kliendikeskse teeninduse pdhimétetest
- rakendab juhendi alusel spaateenindajana peamisi turvalisuse ja té6ohutuse ndéudeid

Mitteeristav

Lavend
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

opilane tunneb spaateenustega seotud ohuallikaid ja esmaseid esmaabi votteid - nimetab rihmatddna spaateenustega seotud ohuallikad ja kirjeldab nende ohtlikkust

ning kutsub abivajajale abi

kulastajatele

- kirjeldab riihmatd6na asjakohaseid esmaabivotteid pdletuse, nihestuse, minestamise vms
korral

- nimetab hadaabi telefoninumbri ja kirjeldab abikutsumise protsessi vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele

- annab kuilastajale asjakohast abi kerge nahapdletuse, nihestuse, minestamise korral

- teatab dnnetusest ja kutsub abivajajale abi vastavalt ettevétte protseduurireeglitele

Mitteeristav

Lavend
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Hindamine
Opilane broneerib ja miib majutusettevotte ilu-, tervise- ja spaateenuseid - tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja spaateenuseid ning —tooteid vastavalt kiilastaja soovidele | Mitteeristav

arvestades kulastajate
soove

lahtudes ettevottes pakutavast valikust ja mahust

- vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja spaateenustele ettevottes kehtestatud korra alusel
kasutades ettevotte infostisteemi

- mulb kulastajale sobilikke ilu-, tervise- ja spaateenuseid ning —tooteid arvestades ettevotte
pakutavate teenuste eripara

- koostab teenuste ja toodete kirjaliku arve vastavalt hinnakirjale

- arveldab kilastajatega vastavalt ettevdtte protseduurireeglitele ja kasutades erinevaid
maksevahendeid

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Spaapaketi koostamine juhendi alused arvestades kliendi soove.
Rolliméng: spaahoolitsuste soovitamine ja broneerimine kliendile,
meetodid:Rollimang, projektitéo

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Spaateenused.weebly.com
Spaade kodulehed
www.estonianspas.eu
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

23 Majutusteeninduse praktika 6

Mooduli eesmark

Mooduli sisu ja valjundid Ghtivad pdhidpingute majutusteeninduse praktika mooduliga. eelnimetatud moodulid on integreeritud.

Opiviljundid

Hindamine

Moodul on integreeritud p&hidpingute majutusteeninduse praktika mooduliga ja eelnimetatud moodulite valjundid Ghtivad

Mitteeristav

Lavend

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

24 Teeninduspraktika 9

Mooduli eesmark

Mooduli sisu ja valjundid Ghtivad pdhidpingute teeninduspraktika mooduliga. Eelnimetatud moodulid on integreeritud

Opiviljundid

Hindamine

Moodul on integreeritud pohidpingute teeninduse praktika mooduliga
ja eelnimetatud moodulite valjundid Ghtivad

Mitteeristav

Lavend

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22- aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pShihariduse tasemele vastavad kompententsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

25 Soome keel 3 Aili Tervonen
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab lihtsat erialast mottevahetust, suhtleb voorkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s toitlustus- ja majutusettevétte suulist ja kirjalikku infot

Teemad ja alateemad

Erialased tekstid 1 EKAP
» Majutusettevdtte, selle osakondade ja nende tookaigu kirjeldamist pakkuvate autentsete tekstide lugemine.

» Majutus- ja toitlustusalane sdénavara

» Grammatika pdhireeglid

* E-kirjade kirjutamise reeglid. Etiketi- ning viisakuse néuded.
Subhtlussituatsioonid majutusettevdttes 1 EKAP

« Erinevate majutusettevotte tlilipsuhtlussituatsioonide kirjeldamine.

* Viisakusvaljendite kordamine.

* Olukordade arusaamine, vajalike véljendite tundma Sppimine rollimangudena.
Majapidamise ja spaa alane terminoloogia 1 EKAP/

» Majutusettevdtte erinevate ruumide sdnavara

» Majutusettevétte toatiilibid.

* Toateenindaja suhtlusolukorra I&abimangimine.

* Voodipesu/ratikute kasitleva sbnavara dppimine. llu-, tervise- ning spaateenuste sénavara.
» Majutusettevotte erinevate spaateenuste loetelu, nende sisu, selle seletamine.
Toidualane sénavara 1 EKAP/26 t

* Toidualase sdnavara. Hommikusdd6gi laua toidude 4

* Laua — ja serveerimisndud, sodgiriistad 2

* Menuilide seletamise rollimangud. 4

* Toiduvalmistamise sdnavara. 2

» Eritoitumise liikide moiste arusaamine, sénavara. 2

+ Lauateenindamise rolliméangud. Kliendi arveldamise rollimangud. 4

» Numbrite, rahathikute sénavara kordamine. 2

» Vastuvdtuga seonduv sdnavara 2 EKAP/52 t

« Kiilastajate sisse- ja valjaregistreerimine

* Arveldamine

+ Kllastaja kiisimustele vastamine, teenuste soovitamine

* Tellimuste vastu votmine, tiihistamine
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* Tee juhatamine

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine
opilane maistab lihtsat erialast teksti, koostab igapaevatddga seotud erialaseid « loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu kohta esitatud kisimustele Eristav
tekste « koostab erialase teksti kasutades majutus- ja toitlustusalast terminoloogiat ja véaljendeid

grammatika reeglite kohaselt

« koostab juhendi alusel enda CV
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Hindamine
opilane vestleb kilastajatega lihtsates igapaevastes tddalastes situatsioonides » suhtleb kilastajatega lihtsates teenindussituatsioonides, sdnastab kliendile oma métted Eristav

arusaadavalt

« informeerib juhendamisel kilastajaid peamistest teenustest ja kasutustingimustest

» suhtleb kilastajatega suuliselt sh telefoni teel arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid

« juhatab kliendile teed majutusettevdtte erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte

ruumiplaani
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Hindamine
opilane mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamistd6- ja spaa-alast * nimetab korrektses voorkeeles majutusettevotete liigid Eristav
voorkeelset terminoloogiat * nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega erinevaid majutusettevétte ruume

« tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa sisemisel ja selgitab kulaliselt

toakoristamise soovi

* nimetab korrektsete vdorkeelsete terminitega majutusruumis kasutatava voodipesu ja

erinevad ratikud

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Hindamine
opilane mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast voorkeelset * nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega toidukorrad ja ajad, menuu roagrupid ja joogid Eristav

terminoloogiat

ning loetleb hommikusédgilaua road
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* nimetab korrektsete vdorkeelsete terminitega laua katmisel kasutatavad lihtsamad laua- ja
serveerimisndud ning sd6giriistad
« tutvustab juhendi alusel kilastajale menuusolevate toitude koostist ja valmistamist

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Hindamine
opilane mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvétutodalast terminoloogiat * nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega erinevad toattilibid ja kirjeldab numbritubade Eristav

sisustust

« tutvustab juhendi alusel majutusettevdtte teenuste sisu

* koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kilalise sisseregistreerimiseks majutusettevotte
vastuvotus kasutades erialast vastuvotutod terminoloogiat

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kilalise valjaregistreerimiseks majutusettevétte
vastuvotus kasutades erialast vastuvotutod terminoloogiat

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

Oppemeetod

Loeng, avalikud vestlused, arutlemised, iseseisev info otsimine, rollimangud, tekstide lugemine, harjutuste tegemine

Hindamisiilesanne

Erialane sdnastik

Rolliméngud:3 situatsiooni lahendamine soome keeles
(Toateeninduses, toitlustuses ja vastuvdtus)

Iseseisev t66
Arvestust6o
Ettekanne/esitlus

Hindamismeetod

Probleemsituatsiooni lahendamine

Hindamine Eristav

Hinne 3 Hinne 4

Hinne 5

(«3») — «rahuldav» — kdigi 6pivaljundite saavutamine lavendi tasemel

(«4») — «hea» — opivaljundite saavutamine lavendist kérgemal
tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine ;

(«5») — «vaga hea» — 6pivaljundite saavutamine lavendist kdrgemal
tasemel, mida iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja
loov kasutamine

Iseseisev t66

T606 erialaste tekstidega: erialase sdnastiku koostamine, tekstide télkimine
Kliendile vastuskirja koostamine soome keeles
Valmistumine suhtlemiseks kliendiga erinevates hotellisituatsioonides

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Rolliméngud:3 situatsiooni lahendamine soome keeles
(Toateeninduses, toitlustuses ja vastuvdtus)
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Erialane sénastik

(«5») — «vaga hea» — dpivaljundite saavutamine lavendist kdrgemal tasemel, mida iseloomustab valjundite iseseisev, eesmargiparane ja loov kasutamine;
(«4») — «<hea» — opivaljundite saavutamine lavendist kdrgemal tasemel, mida iseloomustab valjundite eesmargiparane kasutamine ;

(«3») — «rahuldav» — koigi 6pivaljundite saavutamine lavendi tasemel;

(«2») — «puudulik» — dppija ei ole saavutanud k&iki opivaljundeid lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

eristav hindamine
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isikvoi vahemalt 22-aastane pohihariduseta isik, kellel on péhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
26 Jumestamine 1 Jana Koel

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teab erinevaid ndokujusid, varviteooria aluseid, erinevaid jumestustooteid, -vahendeid ning teeb paevast ja 6htust jumestust,
arvestab kliendi eriparadega ning jargib kliendikeskse teeninduse pdhimbtteid

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Teab erinevaid naokujusid ja nende
korrigeerimise véimalusi jumestuses

- kirjeldab ulesande alusel erinevaid
naokujusid ja nende korrigeerimise vdimalusi

jumestuses

korrigeerimise vdimalusi jumestuses. Jaotus tundides: teoreetiline t66: 4 praktiline
t60: 2 iseseisev t60: 6 kokku: 12

- kirjeldab Ulesande alusel erinevaid ndokujusid ja nende korrigeerimise vdimalusi
jumestuses

1. Erinevad néokujud 1.1 Ovaalne 1.2 Ummargune 1.3 Piklik 1.4 Kolmnurkne 1.5
Kandiline/trapets/ruut 2. Erinevate naokujude korrigeerimise vdimalused
jumestuses

Opetamisel kasutakse
teema tutvustamist,
arutelu, anallusi,
rihmatddd, iseseisva ja
rihmat6o t66 juhendeid,
olukorra hindamist ja
lahendamist, elulisi
naiteid

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija kirjeldab (ilesande alusel erinevaid niokujusid ja nende korrigeerimise v8imalusi jumestuses

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

oOpilane on teostanud isesisva ja praktilise llesande valjundi tasemel

Iseseisvad t66d

Analuisida juhendi jargi enda ndokuju ja selle korrigeerimise véimalusi

Praktilised t66d

Kaasopilaste naokujude anallilis
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Maistab varviteooria pbhialuseid ja
rakendab neid oma t06s

- nimetab Ulesandest Iahtuvalt pdhi-, vastand
ja sugulasvarve; - selgitab todullesande
pdhjal soojasid ja kilmasid varvitoone ning
nende sobivust kliendile.

1. Véarviteooria alused. 2. P&hivarvid. 3. Sugulasvarvid. 4. Vastandvarvid. 5.
Soojad varvitoonid. 6. Kilmad varvitoonid

teema tutvustamine,
arutelu, analiiis,
iseseisva t66 juhend

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Oppija nimetab ilesandest l&htuvalt pbhi-, vastand ja sugulasvérve; selgitab tééiilesande pdhjal soojasid ja kiilmasid varvitoone ning nende Praktiline t66

sobivust kliendile

Iseseisev t00

Lavend

opilane on teostanud isesisva ja praktilise

Ulesande valjundi tasemel

Iseseisvad t66d

eostab juhendi jargi enda kohta varvianallusi

Praktilised t66d

Hindab juhendi jargi kaasopilast sobivate varvitoonide valikul.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Teeb paevase — ja Shtuse jumestuse,
arvestab kliendi soovidega, kasutab
sobivaid jumestustooteid, -vahendeid
ja rakendab ergonoomilisi téovotteid
ning jargib tddohutuse ja
higieenindudeid.

- demonstreerib juhendist lahtudes paeva —
ja 6htumeigi teostamist arvestades kliendi
soovidega, rakendab ergonoomilisi
toovotteid ja jargib tédohutuse ja
higieenindudeid; - selgitab tédulesandest
l&htuvalt jumestustoodete sobivust kliendile

1.Jumestamise t06vahendid, erinevad jumestustooted. 2.Jumestamise

téojarjekord. 3.Hugieeninduded ja ergonoomika. 4.Jumestustoodete sailivusaeg.

5.Paevameigi teostamine. 6.0htumeigi teostamine. 7.Kevade-, suve-, siigise- ja
talvenaise tllp

teema tutvustamist,
arutelu, anallisi,
praktiline t60, iseseisva
t60 juhend

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Oppija demonstreerib juhendist lahtudes p&eva — ja 6htumeigi teostamist arvestades kliendi soovidega, rakendab ergonoomilisi téévétteid ja Praktiline t66

jargib téoohutuse ja hligieenindudeid; selgitab téollesandest Iahtuvalt jumestustoodete sobivust kliendile

Lavend

opilane on teostanud praktilise Ulesande valjundi tasemel

Praktilised to6d

Paevameigi teostamine. Ohtumeigi teostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite opivaljundite saavutamisel. K&ik dpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
véljendatakse sdnaga ,arvestatud® (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud“ (MA
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Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

K.Sangla "Jumestamisest", Tallinn 2009 R.Harmat "Jumestusjutud”, Tallinn 2012 |.Tarmak "Peeglike, peeglike seina peal.." , Tallinn 1976 M.Keevallik "Jumesta
ennast digesti”, Tallinn 1991 ajakiri lluguru

119/126




Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isikvdi vahemalt 22-aastane pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
27 Kuinte kaunistamine 1 Jana Koel

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teeb lihtsamaid kiilinekaunistusi ning jérgib kliendikeskse teeninduse pshimétteid

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

valmistab ette ning viib 18bi klassikalist
katehoolitsust lahtudes esteetilisest
I6pptulemusest, rakendab ergonoomilisi
to6votteid ning jargib tdoohutuse- ja
hugieenindudeid

demonstreerib juhendi pdhjal klassikalist
katehoolitsust lahtudes esteetilisest |dpptulemusest
kasutades sobivaid t6dvahendeid ja tooteid ning
rakendades ergonoomilisi tdovétteid, jargib
todohutuse ning hlgieenindudeid

1.Klassikaline manikuur 1.1 té6vahendid 1.2 tooted 1.3 t66jarjekord 1.4 naidustused ja
vastunaidustused 2. Hiigieeninduded ja t66ohutus 3. Ergonoomika

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib juhendi péhjal klassikalist katehoolitsust lahtudes esteetilisest I6pptulemusest kasutades sobivaid téévahendeid ja tooteid

ning rakendades ergonoomilisi t66votteid, jargib tddohutuse ning hiigieenindudeid

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Praktiline Ulesanne on taidetud valjundi tasemel

Praktilised to6d

Kliendi ettevalmistus, kilinte lihendamine, kiiinenahkade t06tlus, kdtemassaz, lakkimine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab erinevaid kiiinte
kaunistamisvdimalusi

koostab juhendi alusel 6pimapi erinevatest
kiiinte kaunistamisvdimalustest,
trendilakkidest jne

Kitnekaunistused.

Opetamisel kasutatakse
teema tutvustamist,
arutelu, anallusi,
rihmatddd, iseseisva ja
rihmat6o t66 juhendeid,

Mitteeristav
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olukorra hindamist ja
lahendamist, elulisi
naiteid.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Oppija koostab juhendi alusel dpimapi erinevatest kiilinte kaunistamisvdimalustest, trendilakkidest jne Iseseisev t66

Lavend

Isesisev Ulesanne on taidetud valjundi tasemel

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine erinevate kiilinekaunistusvdimaluste kohta.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teeb korrektse ja viimistletud
kilUnekaunistuse Uhele voi mitmele
kliiinele, kasutab sobivaid varvitoone,
kaunistusvahendeid ja t66votteid,
rakendab ergonoomilisi t6ovotteid ja
jargib tééohutuse ning hugieenindudeid

- demonstreerib té6llesandest 1&htuvalt
kilUnekaunistuste teostamist Uhele voi
mitmele kitnele, jargib ergonoomilisi
toovotteid ning tdoohutuse- ja
higieenindudeid; selgitab Ulesande pd&hjal
erinevate varvitoonide ja kaunistusvahendite
omavahelist sobitamist vastavalt kaunistuse
spetsiifikale

Erinevad kulnekaunistamise voimalused. Erinevate varvitoonide ja
kaunistusvahendite omavaheline sobivus. Higieeninduded ja ergonoomika.

praktiline t66, analiits,
ruhmatdo, isesisev t66,
juhendi abil td6tamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Oppija demonstreerib tédiilesandest lahtuvalt kiilinekaunistuste teostamist (ihele véi mitmele kiitinele, jargib ergonoomilisi téévétteid ning Praktiline t66

todohutuse- ja hiigieenindudeid; selgitab tlesande pdhjal erinevate varvitoonide ja kaunistusvahendite omavahelist sobitamist vastavalt

kaunistuse spetsiifikale

Lavend

Praktiline Ulesanne on taidetud valjundi tasemel

Praktilised t66d

Kuunekaunistuste harjutamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite pivaljundite saavutamisel. K&ik 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
véaljendatakse sdénaga ,arvestatud® (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud® (MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Manikuir ja pediktdr. Kiiinehoolduse teejuht. Rosie Watson 2008
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aastane isik , kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
28 Juuste seadmine 1 Jana Koel

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane kujundab lihtsama soengu lahtuvalt kliendi vajadustest ja véimalusest

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab erinevaid soengute liike,
kujundamistehnikaid ja tddvahendeid,
rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi praktilistes to6des

- nimetab téo6ulesandest Iahtuvalt soengute
liike, toob naiteid - kirjeldab to6ilesandest
lahtuvalt soengu kujundamistehnikaid, valib
vastavalt tehnikatele sobivad téévahendid,
toob naiteid

Rullisoengud. Rullikeeramise tehnikad (klassikaline, vertikaalne, juukseotsad
Ulespoole, erinevad tuka variandid, vastavalt soengul kandmisele.Pikkade juuste
soengud ning pidulikud soengud naistele, lastele ja meestele. Ulespandud
soengud naistele ja tudrukutele. Soengud pdimimistehnikas (prantsuse pats,
hollandi pats, kalasaba, Zgutid, punumistehnikad 2-, 3-, 4-, 5-, 6- ja 7-ga).
Erikujuliste tangidega ja sirgestusraudadega kujundatud soengud

loeng, arutelu,
blogipostitus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

koostada eelpool kirjeldatud isesisev t00 ja praktiline t66

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Opimapp/portfoolio

Lavend

iseseisev to0 ja praktiline t66 on teostatud lavendi tasemel

Iseseisvad t66d

Koostada blogipostitus teemal: Néuande nipid lihtsate soengute tegemisel (erinevate soengute liikide kohta)

Praktilised t66d

Opilane on teostanud 1 punumistehnikas soengu ja teise vabalt valitud tehnikas lintsama soengu kaasépilasele.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

lavendi tasemel on sooritatud kdik valjundites kirjeldatud dppellesanded
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Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid http://e-ope.khk.ee/oo/soengurullide_keeramise_tehnikad/ http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/3366/Soengukunst_ja_kujundamine.zip/index.html -
erinevate firmade infovoldikud/broSudirid
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

29 Terviseteadlik liikumine 1

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmérk dpetusega taotletakse, et dpilane métleb oma liikumisharjumuste peale, jélgib, analiiiisib ja vajadusel muudab neid. Oppija méistab oma rolli tervisliku keskkonna
kujundamisel nii td6kohal kui elukeskkonnas, luues selleks eeldused labi oma teadliku kaitumise.

Opiviljund 1 Hindamine

Maistab kehalise aktiivsuse tahtsust tervisele ja todvoimele Eristav

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 2

Valdab pohiteadmisi ja -oskusi, et harrastada liikumist iseseisvalt

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on kirjaliku iseseisva t66 tahtajaline esitamine ja praktilise t66 esitlus lavendi tasemel.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Aalto, R. Liigutaja kdsiraamat, 2008.

Jalak, R. jt. Liikumise ja spordi ABC II, 2014.

Jalak, R. Tervise treening, 2007.

Teadusajakirjad “Liikumine ja sport” (https://www.eok.ee/liikumisharrastus/liikumine-ja-sport-ajakiri).
Tervise Arengu Instituut. Eesti toitumis- ja liikumissoovitused, 2015.

www.terviseinfo.ee
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Haapsalu Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

30

Puhastusteeninduse praktika

3

Mooduli eesmark

opivaljundid kattuvad pdhimooduli puhastusteeninduse praktika dpivaljunditega

Opiviljundid

Hindamine

Eristav

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Haapsalu Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Turismiettevotte teenindaja” (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

31

Ldpueksamiettevalmistus

2
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