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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Haapsalu Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus: Kiilalislahkuse videotreening majutus- ja toitlustusasutuse
(venekeelsetel kursustel nii | teenindajale

eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (tiiendus-  Majutamine ja toitlustamine

koolituse standardi jdrgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning oppe alustamise noéuded. Ara mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtrithm: dppele on oodatud teenindussektoris tootavad inimesed kes soovivad oma
igapdevaseid suhtlemisoskusi t661 parendada.

Oppegrupi suurus on 10 inimest. Ndudeid dppe alustamiseks ei ole.

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Koolituse 1opuks Oppija:

. Kaitub teenindusprotsessis klientidega arvestades nende rahvuslike eripérasid,
rakendades videotreeningul saadud kogemusi.
. Teenindusprotsessis mirkab ja oskab kontrollida kehakeelt ning teeb otsuseid

lahtudes klienditeeninduse heast tavast ja kutse-eetikast.

Opiviljundite seos kutsestandardi véi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastay
kutsestandard ning viide konkreetsetele kompetentsidele, mida koolitusega saavutatakse.

Oppekava koostamise aluseks on
Turismiettevotte teenindaja tase 4
B.2.7
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Poéhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas

Oppekava on seotud kutsestandardiga ja vajalikkuse pdhjendus otseselt uuringuga (2020, 124-
129) “COVID-19 pdhjustatud majanduskriisi moju t66j0u ja oskuste vajaduse muutusele”.
Uuring iitleb, et turismisektor on tervisekriisis iiks enim kannatada saanud majandussektoreid
ning inimeste to0oga hodivatus on olnud kriisist tulenevalt valdkonnas heitlik. Sektor peab
hakkama saama vihemate tootajatega, kellel tuleb tiita erinevaid iilesandeid, seega on
tootajate vaimne enesehoid, kommunikatsioonioskused ja multifunktsionaalsus jarjest
olulisem. Kriis to1 veelgi enam esile laiapohjalise oppe vajaduse (lk 127).

Ladnemaal on oluline majandusvaldkond just turism ja teenindus, mis on pakkunud t66hoivet
paljudele inimestele. Todtute arv sellest sektorist tervisekriisi mdjude tulemusena mérgatavalt
maakonnas kasvanud.. Registreeritud to6tuse miir on maakonnas 8,3%, mis on liks korgemaid.
(Tootukassa, 2021). Loodud tdienduskoolituse Oppekava pakub kiiret voimalust
kommunikatsiooni - ja suhtlemisoskuste parandamisele ja multifunkstionalsete oskuste
omandamiseks. Hea suhtlemise ja eneseviljenduse oskust ning ka erinevate kultuuride
tundmine on teeninduses oluline. Téhtsaks peetakse erinevate vajadustega klientide
teenindamist ja oskust klienditeeninduses t66d planeerida - Kkriis on selle olulisust veelgi
teravamalt esile toonud. Praktikakohtadest on vélja toodud, et tdna on tddtajad kiill
Opihimulised ja neil on ka elementaarsed teadmised, aga just probleemide lahendamine
klienditeeninduses on keeruline ja pigem ndrk. Oppekava keskendub suhtlemisoskuste
toetamisele 14bi videotreeningu ning toetub kutsestandardile.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 30
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 26
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 26
(ope loengu, seminari, oppetunni voi koolis mddratud muus
vormis)
sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 0

(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine dppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t66 maht akadeemilistes tundides: 4

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna Kirjeldus ning lopetamise nouded
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Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua sisu peamised teemad ja alateemad sh
eristada auditoorne ja praktiline osa. Esitada opivdljundite saavutamiseks vajaliku
oppekeskkonna liihikirjeldus. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt)
kui need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need
vilja.

Oppe sisu (26 akadeemilist tundi):

1. Mis on teenindus 21. sajandil? Kiilalislahkus ja sektori eriparad. Eesliinitootaja
omadused (klienditeenindaja vaimne enesehoid tervisekriisi olukorras) ja tdhendused
ithiskonnale, to6tajale endale. Liihitilevaade teenindusega seotud teooriatest. Tunniarutelud.
Praktilised ndited ja juhtumianaliiiis (4 tundi kontaktdpet). Iseseisev t60.

2.Mida ja kuidas 6elda teeninduses. Pohilised viljendid, laused teeninduses. Soovitused
paremaks klienditeeninduse kogemuseks. Kehakeel. Praktilised néited ja juhtumianaliiiis (4
tundi kontaktopet). Iseseisev to0.

3. Erinevate kultuuride vaheline kommunikatsioon, kliendi ootused. Kutse-eetika.
Praktilised niited ja juhtumianaliiiis (4 tundi kontaktdpet). [seseisev to0.

4.Videotreening. Videotreening ehk case study ldbimang. Grupp jagatakse vdiksemateks
gruppideks. Antakse case-study ning luuakase n-6 reaalne olukord klienditeeninduses.
Kasutatakse ,,nditlejate* abi. Kogu protsess filmitakse iiles ja hiljem analiiiisitakse koos lébi,
teooriast ldhtuvalt. Iga dppija saab voimaluse oma isikliku kogemuse tagasisidele
personaalselt. (10 kontakttundi).

5.Avalike praktiliste Oppevideote vaatamine ning nende analiiiis. Lisaks ldbitud
videotreeningule vaadatakse koos 1dbi paar dppevideot ja nende pdhjalik analiiiis grupis,
tuginedes teooriale. Videotele tuginevad praktilised nédited (4 tundi kontaktopet).

(:)ppemeetodid: loeng, arutelu, rithmatdd, praktiline t66. Videotreening koos tagasisidega.
Oppematerjalid koostab koolitaja ning jagatakse kokkulepitud keskkonnas.

Oppekeskkond ja materjalid:

Ope toimub Haapsalu Kutsehariduskeskuse dppeklassis. Oppeklass vastab koolitamiseks
vajalikele nouetele ja tingimustele. Klassiruumis on liigutatavad lauad ja toolid, et tekitada
oppeks vajalik keskkond. Samuti on arvuti, projektor, kdlarid. Filmimiseks on olemas kaamera
vOi fotoaparaat (filme ei1 monteerita). Koolitusele tulijad peavad olema valmis
videotreeninguks, salvestused hévitatakse koolituse 16pus. Videotreeningu osa viiakse ellu
kooli hostelis vOi majutusasutuses, et imiteerida reaalset todsituatsiooni. Koolituse alguses
lepitakse kokku Oppematerjalide jagamise keskkond, veebipdhise Oppe korral kasutatakse
Google Meet keskkonda, mis on vabavara ja vdimaldab ligipddsu koigile kasutajatele.
Oppematerjalid annab koolitaja.
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Nouded oppe l16petamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Noutav on vihemalt
70% kontakttundides osalemine ja opiviljundite saavutamise hindamine. Oppijale
viljastatakse oppe lopetamise nouete tditmisel tunnistus.

Kursuse labimiseks vajalik osalemine auditoorses t00s, teostatud ning on ldbinud
videotreeningu.

Hindamiskriteeriumid:

- Videotreeningule jargnev esitaja analiiiis, kus dppija toob pohjendatult vilja kursusel
omandatud erialased oskuseid.

Lopetajale viljastatakse:

e Haapsalu KHK tidienduskoolituse tunnistus, kui dpingute 1opetamise nduded on
tdidetud. Noutav on dpiviljundite hindamine ja vihemalt 70% ulatuses dppekava
labimine. Hindamine on mitteeristav.
voi

e toend, kui Opitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa dppetddst. Toend
viljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. 7uua dra koolitaja ees- ja perenimi ning kursuse labiviimiseks vajaliklu
kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi kompetentsi nditava opi- voi tookogemuse kirjeldus.
Maris Nogu

Eesti Ettevatluskdrgkool Mainor turismi- ja restoraniettevotluse tookohapdhise dppe
erialajuht ja dppejoud.

Oppekava koostaja:
Maris Nogu

Eesti Ettevotluskorgkool Mainor, erialajuht

maris.nogu@eek.ee



