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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Haapsalu Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus: Teadlik hoolduskoristus majutusettevottes
(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavariihm: (7iiendus- Majutamine ja toitlustamine

koolituse standardi jdrei)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning dppe alustamise nduded. 47 mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.
Sihtriihm: inimesed, kes tootavad voi soovivad téotada puhastusteenindajana
majutusettevottes.

Grupi suurus: 10 in

Oppe alustamise néuded: -

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Koolituse 16puks dppija:

- Tunneb mustust, koristab erinevaid majutusasutuse ruume, kasutades digeid

koristustarvikuid, koristuskeemiat ja — meetodeid.

- Tunneb dra enamlevinumad pinnakattematerjalid, teab nende omadusi ja

hooldusnoudeid.

- Osaleb toode planeerimises ja teostab igapdevaseid koristustdid majutusettevottes.
Opiviljundite seos kutsestandardi vdi tasemedppe dppekavaga. Tina ira vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.
Puhastusteenindaja tase 3 B.2.1 kuni B.2.3 ja B.2.6

Péhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opivdljundite valiku osas.

Ladnemaa suurim tood pakkuv sektor on teenindussektor mis on COVID-19 kriisis
saanud tugevasti kannatada. Suur hulk puhastusteenindajaid ja puhastusteenuse pakkujaid on
samuti sOltuvad just selle sektori heaolust. Suvine hooaeg on kiill lithike, kuid jarjest enam on
juurde tulnud {iritusi, mis pikendavad hooaega ning samuti on kasvanud kodumajutuste arv
Haapsalus ja Ladnemaal.

Koristusteenuste viljadppe saanud teenuse pakkujaid vOi oskustega tootajaid ettevotetes
voiks olla enam. Kutsehariduskeskusesse on poordunud mitmed turismiettevotted sooviga
leida viljadppinud puhastusteenindajaid. Oppekava on seotud kutsestandardiga ja vajalikkuse
pohjendus otseselt Kutsekoja (2020) uuringuga “COVID-19 pohjustatud majanduskriisi mdju
t60jou ja oskuste vajaduse muutusele”




* X %
* *
* *
R %‘*‘ﬁ; HARIDUS- JA
gy TEADUSMINISTEERIUM

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

Kriis puhastusteenuste tdhtsust kasvatanud, mis jadb aktuaalseks ka tulevikus. Koolituse
eesmidrk on anda teenuse pakkujale ja tootavatele puhastusteenindajatele, kel puudub
véljadpe iilevaade koristustoode pdhitddedest, et teenus oleks kvaliteetne ning toGtajat ja
keskkonda sédédstev ning vastaks kliendi ootustele ning puhastusteenuse headele tavadele
(Kutsekoda, 2020, 1k 100).

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 28
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 28
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 14

(ope loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 14
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t06 maht akadeemilistes tundides: 0

4. Koolituse sisu ja 6ppekeskkonna Kirjeldus ning l16petamise nouded
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Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. 7uua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.
Oppe sisu:
Auditoorsed tunnid, akadeemilistes tundides maht 14 tundi

- Kaasaegsete ja ergonoomiliste toovahendite valimine

- Aseptiline tooviis, lahtudes mustuse liigist desinfitseerimine (Covid-19)

- Koristusainete ja eriveede valik, doseerimise téhtsus

- Puhastuse kuldreeglid, mustuse ja pinnakattematerjali tundmine, meetodi valik,

ergonoomia

- Koristuse planeerimine

- Voodite korrastamine ja ratikuiillatused.

- Minibaar ja laomajandus

- Koristusmasinate kasutus (erinevad imurid, tekstiilipesur, i-mopp, aurupuhasti)

- Klienditeenindus: kriitika vastuvotmine ja tagasiside kliendile, koostdo erinevate
klientidega, rasked kliendid ja nendega toimetulek, kliendiga usaldusliku suhte
loomine ja hoidmine

Praktilised tunnid, 14 akadeemilist tundi

- Mustuse mirkamine kaardistamine ja ohtlikkuse médramine

- Tarvikute tooks ettevalmistamine, ergonoomiline kasutamine ja hooldamine.

- Puhastusaine valimine, doseerimine ja ohutu kasutamine

- Naidistubade ettevalmistus, riatiku asetamise voimalused

- puhastusmasinate kasutus

- Naidisruumide praktiline koristus koos aruteluga

Oppekeskkonna kirjeldus:

Ope toimub HKHK puhastusteeninduse dppeklassis, mis on varustatud dppetooks vajalike
kaasaegsete tehniliste vahenditega. Olemas on viikevahendid, isikukaitsevahendid, masinad
ja puhastusvahendid. Klass on loodud puhastusteenindaja tasemedppe elluviimiseks.
Praktiline dpe toimub koolitaja juhendamisel, samas majas tegutseva hosteli ruumides. Ope
el sisalda eripuhastustdid. Kdik dppevahendid annab kool. Praktilise dppe puhul tuleb oppija
tundi oma riietega, mis sobivad puhastustddde tegemiseks. Oppematerjalid koostab koolitaja
ja jagab need Oppijatele.

Oppemeetodid:
Aktiivne loeng, vaatlus. Praktiline t60 paaris, individuaalselt ja ka meeskonnas.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nowurud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse opiviiljundite saavutamist.
Lopetajale véljastatakse:

e Haapsalu KHK tidienduskoolituse tunnistus, kui dpingute 10petamise nduded on

tdidetud. Noutav on dpiviljundite hindamine ja vihemalt 70% ulatuses dppekava
labimine. Hindamine on mitteeristav.
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voi
e tdend, kui Opitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa dppetddst. Toend
viljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

e Mitteeristav hindamine

Hindamiskriteeriumid Hindamismeetodid
e Test on sooritatud vihemalt 80% e Kirjalik test
Oigetele vastustele.
e Ruumid on koristatud arvestades e Praktiliste toode teostamine ja
eelnevalt dpitut: ergonoomiliselt, analiiiis. Situatsiooniilesande
0ige meetodi, aine ja tarvikutega. lahendamine.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. 7uua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse libiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi tookogemuse kirjeldus.
e Ivika Raudsepp. HKHK kutsedpetaja, majutus- ja puhastusteeninduse kutsedpetaja,
korgharidus (Eesti Maaiilikool), puhastusteenindaja juhendaja 4. tase
e Marit Tamm. HKHK klienditeeninduse kutsedpetaja, rakenduslik kdrgharidus (TLU),
kelner tase 4 (2010). Wiigi kohviku ja kiilaliskorterite juhataja, pikaajaline
tdiskasvanute koolitaja. Labinud andragoogika koolitus kutsedpetajale.

Oppekava koostaja:
Ivika Raudsepp, ivika.raudsepp@hkhk.edu.ee




