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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Haapsalu Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus: Vene keele koolitus teenindajatele
(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (tiiendus- = Isikuareng

koolituse standardi jdrei)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning dppe alustamise nduded. 47 mcrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.
Sihtriithm: Tod6tajad, kes puutuvad todalaselt kokku ajutise kaitse saanud inimestega ja
vajavad vene keele oskust todalaselt. Aga ka turismi- ja teenindussektori to6tajad, kes
soovivad vene keele oskust parandada ja tiiustada, et suuta pakkuda ka vene keelt radkivale
kliendile parimat teenindust.

Grupi suurus: 10 inimest

Oppe alustamise nduded: vene keele oskus A1 tasemel

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.
Koolituse 10puks Oppija:
1. Oskab ennast ja teisi tutvustada, parida elukoha, tuttavate asjade jérele ning vastata
samadele kiisimustele.
2. Tuleb toime igapdevastes todalastes suhtlusolukordades, mis nduavad lihtsat
infovahetust todalaselt tuttavatel teemadel.
3. Oskab anda lihtsaid teejuhiseid ja lahendada teenindusolukordasid, saab aru kui
radgitakse aeglaselt ja selgelt.
Opiviljundite seos kutsestandardi vdi tasemedppe dppekavaga. 7iia cira vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.
Biirootddtaja, tase 4 kutsestandard
B.2.2 Sise- ja vilisklientide teenindamine
Klienditeenindaja tase 4
B.2.5.

Pohjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtrithma ja opiviljundite valiku osas.

Muutunud sotsiaalmajanduslik olukord on toonud Ladidnemaale mitmeid ajutise Kkaitse
saajad. Nende inimestega suhtlemiseks tuleb kasutada vene keelt, enamasti just todalases
olukorras on vaja anda selgitusi voi lahendada mond situatsiooni, kdesolev dppekava aitaks
keeleoskuse probleemi leevendada. Opiviljundid on seotud dppekava sisu ja eesmirgiga.
Opetusega taotletakse, et dppija mdistab lihtsat erialast mdttevahetust, suhtleb vene keelt
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konelevate ettevotte tdotajate ja ka kiilastajatega.

Erialase vene keele oskus on téhtis teeninduse - ja turismivaldkonnas toGtavate inimeste
jaoks. Ladnemaal on turismi- ja teenindussektor oluline majandusharu. Hoivatute arv kasvab
hooaja alguses ning toob todturule erinevate oskustega tootajaid, sh ka keeleoskusega. Tihti
aga ei joua viikeettevotja siis enam pakkuda tootajale vajalikku koolitust. Uus olukord on
kasvatanud ajutise kaitse saajate arvel vene keelt kdnelevate inimeste osakaalu, nendega
suhtlemiseks peab tootaja oskama vene keelt. Turismil ja teenindaval sektoril on oluline roll
meie majanduse arengus ning teenindusvaldkonna keeledppe vajadusele viitab ka COVID-19
eriuuring (Kutsekoda).

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 70
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 60
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 30

(ope loengu, seminari voi muus vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 30
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva to0 maht akadeemilistes tundides: 10

4. Koolituse sisu ja oppekeskkonna Kirjeldus ning lIopetamise nouded
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Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. 7uua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

Viisakusviljendid 10 tundi

Sissejuhatus: Sdnaveebi kasutamine. Vene nimed, pddrdumine. Tervitamine ja hiivastijétt.
Viisakusviljendid. Saame tuttavaks: péritolu, keeleoskus.

Arvsonad tooalastes situatsioonides 20 tundi
Aadressid, dokumendid, autonumbrid, telefoninumbrid. Nddalapdevad. Kuupéevad.
Kellaajad. Kui palju maksab?

Tooalased olukorrad, sonavara 20 tundi
Hotellid, hostelid, spaad. Suunad: kus? kuhu? kust? Liiklusvahendid. Teenused.
Teenindajad.

Toitlustusteeninduses 10 tundi

Restoranis. Meniiii. Teenindamine.

Oppekeskkonna kirjeldus: dppimine toimub HKHK &ppeklassis. Ruumis on arvuti,
vajadusel tahvelarvutid veebisonastiku kasutamiseks, tahvel.

Oppematerjal: koostab koolitaja.

Oppemeetodid: loeng, demonstratsioon, arutelu, paaristdo, rolliméangud. Ope sisaldab
iseseisvat t6od: sonade dppimine, dialoogide koostamine, situatsioonide harjutamine.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse opiviljundite saavutamist.

Koolituse 1dpuks on dppija omandanud klienditeeninduses vajalikke oskusi enese
véljendamiseks ja teenindusalaseks lihtsamaks ametialaseks suhtlemiseks vene keeles.
Hindamismeetod: praktiline harjutus (rolliméng paaristdona). Mitteeristav hindamine.

Hindamiskriteeriumid:

* mdistab tavakonet ja saab aru lihtsamast ametialasest suulisest ja kirjalikust suhtlusest

» oskab suhelda kliendiga, tutvustada ennast ja t66d, lahendada lihtsamaid
teenindusolukordasid.

Lopetajale viljastatakse:

e Haapsalu KHK tdienduskoolituse tunnistus, kui dpingute 1opetamise nduded on
tédidetud. Noutav on dpiviljundite hindamine ja vihemalt 70% ulatuses oppekava
labimine.

vOl

e tdend, kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa dppetoodst. Toend
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viljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. 7uua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse labiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi tookogemuse kirjeldus.
Edith Naar

Vene keele ja kirjanduse Opetaja (Tallinna E.Vilde nim. Pedagoogiline Instituut 1979)
ETKA Andras tdiskasvanute koolituse korraldamine 2001

Eesti keel teise keelena to6toad 2018

Opetanud vene keelt Tallinna Kivimée Pohikoolis, korraldanud ametialaseid koolitusi
EMTAS, alates 2018 dpetab eesti keelt teise keelena Keeltekoolis Tarkus

Oppekava koostaja: Edith Naar, keelekoolitaja ja dpetaja. Edith.naar@gmail.com




