Haapsalu Kutsehariduskeskus
Majutusettevotte juhtimine (453 Viienda taseme kutsedppe jitkuope) moodulite rakenduskava

R Vihemalt keskharidusega isikud, kes on omandanud Eesti Kvalifikatsiooniraamistiku 4. taseme turismiettevotte teenindaja
Sihtrithm - .
kutse vOi omavad sellele vastavaid kompetentse.
Oppevorm mittestatsionaarne ope
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Eesti turismigeograafia 2 Aire Toffer
Nouded mooduli
. puuduvad
alustamiseks
. . Oppija teab Eesti iildandmeid ja haldusjaotust, maakondade turismivdimalusi ja vaatamisvéirsusi. Oppija tutvustab Eesti
Mooduli eesmiark ST . . O . .
turismiregioone ja jagab turistidele turismialast informatsiooni.

Auditoorne ope Iseseisev Ope

10 tundi 42 tundi

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

* tutvustab riihmatdona Eesti turismipiirkondi; haldusjaotusi ja loodusparke;

* annab iilevaate Eesti transpordi vOoimalustest ja kasutatavatest veebirakendusest
kasutades infootsingut;

* soovitab Eesti turismipiirkondi ldhtuvalt nende eriparadest;

* soovitab kliendist 1ahtuvalt Eesti turismisihtkohti, vaatamisvéérsusi ja loodust; Mitteeristav
» kirjeldab Eesti tuntumaid muuseume, teemaparke, aktiivse tegevuse keskusi, hindamine
rahvusparke, loodus ja ajalooga seotud objekte tuues vilja nende eripéra;

* annab soovitusi majutuseks, toitlustuseks ja huvitegevuseks ldhtudes kiilastaja
eriparast;

» abistab klienti viljaspool ettevotet pakutavate teenuste tellimisel.

1. tunneb Eesti haldusjaotust, transporditihendusi
ja turismipiirkondi;

2. demonstreerib teadmisi Eesti turimiobjektidest
ja vaatamisvadrtustest 1dhtudes nii sise- kui
viliskliendi huvidest.

Mooduli jagunemine

Eesti turismigeograafia Alateemad

Eesti lildiseloomustus. Eesti looduse eripdra. Turismi vaatamisvairsused Eestis. Ajaloolised-, arhitektuurilised-, kultuurilised-,
looduslikud- jne vaatamisvéirsused. Erinevate piirkondade muuseumid. Aktiivsete tegevuste liigid ja nende pakkujad
piirkonniti. Teemapargid, rahvuspargid, lastepargid.




Iseseisev t00

Uhe Eesti piirkonna looduse kirjeldus.
Turismipakett siseturistile etteantud sihtriihma ja tingimusi arvestades.
Turismipakett vilisturistile etteantud sihtrithma ja tingimusi arvestades.

Praktiline t66

Riithmat66d erinevate Eesti turismipiirkondade, vaatamisvédrsuste ja looduse tundmadppimiseks.

Hindamisiilesanded Iseseisev to0.
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvotva hinde | Iseseisvad t66d ja riihmatdod vastavad ldvendile.
kujunemine
“A” saamise tingimus: Iseseisvad t6dd ja riihmatd6d on esitatud ja esitletud rithmas.
Oppemeetodid Interaktiivsed loengud, rithmatddd, iseseisvad t6dd, ettevotete ja turismiobjektide kiilastus.

Hindamismeetodid

Iseseisvad t60d.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine.

Mooduli Mooduli hinne kujuneb opivéljundite hindamise tilesannete pohjal.
kokkuvétva hinde
kujunemine
sh livend | “A” saamise tingimus: iseseisvad t66d ja nende esitlemine rilhmas vastab véljundi tasemele.
Oppematerjalid Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Eesti turismigeograafia dpik. Argo, 2009

I. Arold “Eesti maastikud” www.puhkaeestis.ee www.visitestonia.com www.turismiweb.ee




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Majapidamisosakonna todkorraldus 4 Liisi Lehtsaar-Reisner

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusteenust pakkuvas ettevottes
majapidamisosakonna toid.

Auditoorne ope Iseseisev Ope

20 tundi &4 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. korraldab numbritubade ja
ildruumide hooldust majutusettevottes
lahtuvalt ettevotte eripdrast;

2. korraldab laot6dd majutusettevottes
kasutades digitaalseid abivahendeid,;

3. vastutab tritusruumide
ettevalmistamise eest vastavalt kliendi
tellimusele;

4. haldab vastuvotualast informatsiooni

kasutades infotehnoloogilisi keskkondi .

* planeerib numbritubade, tildruumide ja ettevotte territooriumi korrashoiu, ldhtuvalt
majapidamistodde eripérast;

* koostab koristusplaani kasutades selleks digitaalsed vahendeid;

* juhendab lahtuvalt koristusplaanist teisi tootajaid majapidamistoddel

* jilgib juhendatava t66d andes tagasisidet toomeetodite kohta;

* koostab majapidamistodde teostamiseks vajaminevaid juhendeid 1dhtuvalt tootervishoiu ja
tooohutus nduetest.

« hindab koristustoo kvaliteeti vastavalt etteantud koristust66 kvaliteedinduetele;

» analiilisib juhendatavaga koos tema toimetulekut tooiilesannetega, tema suhtumist todsse,
klientidesse ja kolleegidesse ning teeb otsuse edasise tegevuse suhtes

* koostab kauba tellimuse 1dhtuvalt majutusasutuse vajadusest

* dokumenteerib ndouetekohaselt laovarude litkumise

* peab arvestust majutusettevotte laovarude litkumise kohta kasutades laoprogrammi
* korraldab laovarude inventuuri ldhtuvalt ettevotte nduetest

* planeerib iiritusruumide ettevalmistamise vastavalt kliendi tellimusele

* juhendab kolleegi iiritusruumide ettevalmistamisel ldhtuvalt kliendi tellimusest

* tutvustab erinevate iirituste korraldamise ja tehniliste lahenduste voimalusi nii sise- kui
viliskliendi soovidest 1dhtuvalt

*kogub igapéevast informatsiooni ja t06tleb seda vastavalt toojuhendile
eanaliilisib ja slistematiseerib informatsiooni ning edastab sellest olulise juhtkonnale koos
tegevuse ettepanekutega

Mitteeristav
hindamine




Mooduli jagunemine

Majapidamistoode
korraldus ja
planeerimine

Alateemad

Majapidamistddde korraldamine. Majapidamistdd eripdra. Uritusruumide ettevalmistamine ja teenindamine. Numbritubade ja
tildruumide korrashoid. Kvaliteedi hindamine. Laot66 korraldamine. Laod majapidamises, laoprogrammid. Kuluarvestus,
hinnavordlused. Kaupade tellimine Inventuurid.

Majapidamistod eesmirgid ja vastutus. Koostdo teiste osakondadega. Raportite koostamine ja edastamine; Informatsiooni
kogumine, siinteesimine, analiiiisimine ja edastamine. Infokandjad ja lisategevused. Majapidamistodde planeerimine.
Koristusplaani koostamine. Koristusainete liigitus ja margistamine, koristusainete doseerimine. Koristustarvikud ja — masinad.
Tootervishoid. Enesekontroll. T66juhendite koostamine

Iseseisev t00

Koristusplaani koostamine iiksusele majutusettevottes; Toojuhendi koostamine puhastusteenindajale. Puhastustarvikute
tellimuse koostamine néidishotellile puhastustooteid miiliva ettevotte kodulehe alusel.
Uritusruumi ettevalmistamiseks tegevuskava koostamine vastavalt klienditellimusele.

Praktiline t60

Koristustarvikute piisavuse analiiiis ettevottes. Koristustoode kvaliteedi hindamine konkreetses majutus ettevottes. Koostab
rihmatdona lilevaate majapidamisvaldkonna info litkumise kohta.

Hindamisiilesanded Iseseisev ja praktiline t60
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvotva hinde | Hinne kujuneb iseseisva t60 ja praktilise t66 pohjal
kujunemine
sh hindekriteeriumid “A” saamise tingimus: iseseisev ja praktiline t66 on sooritatud ldvendi tasemel
Oppemeetodid Iseseisev t60, riihmatdd, paaristoo, praktiline t60, analiiiis,

Hindamismeetodid

Praktiline t60, iseseisev t00

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli
kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb isesivate ja praktiliste hindamise iilesannete alusel.




sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli arvestuse saamiseks osaleb dpilane rithmatdddes ja esitab iseseisvad t06d lavendi tasemel.

Oppematerjalid

Puhastusekspert. Koristamise késiraamat. Pakett AS. 2022
Tiina Tamm, Endla Kuura, Sille Lapp. Majapidamist6d majutusettevottes. Kirjastus Argo. 2012




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Majutusettevdtte juhtimine 4 Kiillike Allmae, Ingrid Sieberk, Liisi
Lehtsaar-Reisner

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija korraldab majutusettevdtte personali-ja meeskonnatood ldhtudes majanduslikust keskkonnast ja
keskkonnasaistlikust motteviisist

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

tegevuskavast;

S.motiveerib ja tunnustab oma
meeskonda ja hindab
taiendkoolitusvajadust
koostodvestluste pohjal;

6. vastutab ohutu ja jatkusuutliku
tookeskkonna eest kaasates
meeskonda.

* koostab kirjaliku tegevuskava juhendatavale, tagades standardite tditmise, t66 kvaliteedi

* tunneb majutusettevotte tookorralduse eripérasid;

* planeerib todjouvajaduse ja moodustab meeskonna ldhtuvalt organisatsiooni vajadustest ja
eesmarkidest;

» kasutab erinevaid t66 hindamise meetodeid majutusettevottes;

* koostab ametijuhendeid;

* teab erinevaid meeskonna motiveerimise ja tunnustamise voimalusi;

* omab {iilevaadet personali juhendamise dokumentide koostamise kohta;
* koostab koolituskava meeskonnale;

steeb ettepanekuid to6ohutuse, keskkonnasdastlikkuse, tootervishoiu ja

30 tundi 74 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
* selgitab ettevotte driidee, missiooni, visiooni ja pohivairtuste tdhendust;
 omab iilevaadet majutusettevotete nduetest, 1ahtudes seadusandlusest;
* kirjeldab majutusettevotte struktuuri, pohi- ja tugiteenuseid kasutades infootsingut;
* kirjeldab majutusettevotete kvaliteedisiisteemi,
1. kirjeldab majutusettevotte olemust | ¢ selgitab EFQM mudelit;
ning noudeid erinevatel tasemetel,
2. koostab juhendmaterjale * teab ettevotetes kasutusel olevaid juhendmaterjale ;
majutusettevottes kaasates todtajaid « analiilisib kliendi sihtgrupi kditumist ja vajadusi, koostades vastavalt sellele juhendmaterjalid
arendustegevustesse; tootajatele;
3. juhendab meeskonda téoiilesannete |« koostab ja uuendab kaasates toGtajad, majutusettevottes vajaminevaid juhendmaterjale;
taitmisel kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid; * kasutab majutusettevotte to0s erinevaid info edastamise voimalusi;
4. seab enda ja meeskonna to0 » analiiisib kliendi tagasisidet ning teeb ettepanekuid teenuste parendamiseks; Mitteeristav
eesmarke ldhtudes ettevotte arengu- ja | « teab organisatsioonikultuuri moju teenindusele; hindamine




| jatkusuutlikkuse voimaluste rakendamiseks majutusettevattes.

Mooduli jagunemine

Majutusettevotte
juhtimine

Alateemad

Majutusettevotete kvaliteedi standardid ja -kontroll. Programmide Fidelio ja Hotis kasutamine majutusettevotte juhtimises.
Majutusettevotte majandustulemused. Personalijuhtimise uued viljakutsed ja suhete juhtimine majutusettevattes.
Keskkonnaséastlikud motteviisid. Energiakasutus. Jddtmekaitlus. Paberikulu. Mérgis “Roheline Voti”.

Majutusettevotetes kasutatavad keskkonnasédéstlikust markivad margised.

Iseseisev t00

Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute analiiiisi esitlus.

Toograafik etteantud majutusettevotte osakonna tdotajatele.

Demingi tsiikli ja EFQM mudeli pdhjal parendustegevuste kava koostamine.
Koolituskava koostamine iihe t6610igu tootajatele.

Motivatsioonitegevuskava koostamine.

Tunnustustegevuste kava koostamine.

Keskkonnasaastlike motteviiside rakendamise plaani koostmine majutusettevottele.

Praktiline t66

Toograafikute koostamine erinevate osakondade tootajatele.
Rithmat66. Jddtmemajanduse analiiiis iihe ettevotte niitel.
Riithmat66. Energiasdéstlikkuse analiilis iihe ettevotte néitel.

Hindamisiilesanded Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute analiiiisi esitlus.
Keskkonnaséastliku motteviisi rakendamise plaan.
Hindamine Mitteeristav hindamine.
sh kokkuvotva hinde | Kokkuvdttev hinne kujuneb hindamisiilesannete kokkuvdtva hindena.
kujunemine
sh hindekriteeriumid “A” saamise tingimus: Iseseisvad t66d on esitatud. Hindamistd6d vastavad etteantud nduetele.
Oppemeetodid Riithmat6dd, iseseisev too arvutis.

Hindamismeetodid

Iseseisev tO0.




Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli Mooduli hinne kujuneb dpivéljundite hindamistoode kokkuvdttena.
kokkuvdtva hinde
kujunemine
sh livend | “A” saamise tingimus: Iseseisvad ja praktilised t66d on sooritatud ldvendi tasemel
Oppematerjalid Teearu, K. E-raamat: Finantsjuhtimine lihtsalt ja selgelt. 2018

Alas, R. Juhtimise alused. 2008
Vadi, M. Organisatsioonikditumine. Tartu 2001
Horner, S. International Cases in Tourism Management Elsevier, 2004 Medlik, S. The Business of Hotels,

Opetaja kogutud ja koostatud dppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
4 Majutusettevotte juhtimise praktika 15 I Allmae, Ingrid Sieberk, Liisi
Lehtsaar-Reisner

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija arendab juhendamisel oma erialaseid teadmisi ja oskusi ning vétmepadevusi todsituatsioonis
ning analiilisib oma erialaste iilesannete iseseisvat ja turvalist tditmist, erinevates meeskondades todtamist, Opi- ja
suhtluspiddevust ning edasisi karjddrivoimalusi.

Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika
10 tundi 200 tundi 180 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
— ) - ) e analiiiisi ik PYPRTIRY - atsioon strakaur:
1. mdistab praktikacttevotet kui analiiiisib pra ti aetteVE)tte driideed, suurust ja organisatsiooni struktuur;
oreanisatsioon: « teeb ettepanekuid ettevotte arendustegevusteks;
gam L e * kirjeldab majutusettevdtte teenuste disaini, turundus- ja juhtimistoimingute korraldust ja osaleb
2. mdistab majutusettevotte tookorraldust . i
ning to6tab meeskonnaliikmena; selles meeskonnalitkmena,
oo C » analiilisib praktikaettevottes oma vastutusala ja igapdevast koost6od kdigi majutusettevotte
3. sooritab igapédevatoiminguid e
. i . osakondade ja tootajatega; . .
majutusettevotte erinevates osakondades; " . e ~ o . : . Mitteeristav
. e » kirjeldab ja analiilisib ettevotte peamisi kiilastaja segmente ning turundustegevusi, . .
4. planeerib osakonna t66d oma hindamine

vastutusvaldkonnas ning juhendab
meeskonna litkmeid;

5. broneerib ja miiiib majutusettevotte
teenuseid, arvestades kiilastajate soove;
6. analiilisib ennast kui praktikanti.

* osaleb ettevotte teenuste disaini- ja turundustoimingutes meeskonnaliitkmena;

* koostab koostd0s ettevottega individuaalse praktikakava;

« reflekteerib ja analiiiisib oma tegevust ettevottes ja vordluses oma isiklike arengu- ja
karjdédrieesmarkidega;

« analiilisib oma suhtlemispddevust ja keelekasutust eesti- ja vodrkeeles;

» analiiiisib oma rolli meeskonnatoos.

Mooduli jagunemine

Alateemad

Majutusettevotte labimiseks.

juhtimise praktika

Ohutualane juhendamine. Majutusettevotte tookorraldusega tutvumine.

T66 meeskonnaliitkmena. Toitlustusosakonna ja majapidamisosakonna juhtimises osalemine.
Osalemine majutusettevotte miiligi- ja turundus tegevustes, toodete disainimisel ja vastuvotus.
Praktika reflekteerimine ja analiiiis. Isiklikud karjdiri- ja arengueesmaérgid.

Praktikaettevottega tutvumine. Praktika isiklike eesmarkide piistitamine, tegevuste planeerimine , ajakava koostamine praktika

Iseseisev t00

Praktikadokumentide tditmine ja ettevottes toimuvate tegevuste kohta andmete kogumine ja analiilisimine.

Praktiline to6

T66 majutusettevotte meeskonnas




Hindamisiilesanded Praktiline t60, iseseisev t00
Hindamine Mitteeristav hindamine
h kokkuvotva hi . . . ~ . . . . oo
sh kokkuvotva 1qde Praktika hinne kujuneb ettevottepoolse juhendaja ja koolipoolse juhendaja hinde alusel.
kujunemine
. ... .| *“A” saamise tingimus: Praktika on sooritatud livendi tasemel. Opilane on sooritanud praktika, tditnud praktikadokumendid ja
sh hindekriteeriumid . 2o
kaitsnud praktika rithmas.
Praktika planeerimine. Tegevuskava koostamine praktika ldbimiseks. Tegevuste analiiiis. Iseseisev to0. Praktika ettevottes ja
Oppemeetodid praktikadokumentide tditmine.
Hindamismeetodid iseseisev t00, praktika
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
N.[OOduh k Okkll.V otva Hinne kujuneb praktika sooritamise, dokumentide koostamise ja praktika tegevuste esitlemise alusel.
hinde kujunemine
sh Livend | “A” saamise tingimus: Opilane on sooritanud praktika, tditnud praktikadokumendid ja kaitsnud praktika riihmas livendi tasemel

Oppematerjalid

Opetaja koostatud praktika juhendid ja kooli praktikakorralduse dokumendid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Teenuste disain ja turundus 4 Aire Toffer, Kiillike Allmie
Nouded‘moodull Puuduvad
alustamiseks
Opetusega taotletakse, et dppija korraldab majutusettevdttes teenuste disaini protsessi kasutades erinevaid teenuste disaini
Mooduli eesmérk meetodeid ja siisteemse turundustegevuste kava ettevotte eesmirkide saavutamiseks 1dhtudes kiilastajate huvidest ning rakendab
turundus-ja miiligi tegevuses sobilikke meetodeid, ldhtudes iri- ja kutse-eetika nduetest ning kehtivatest digusaktidest.
Auditoorne ope Iseseisev Ope
20 tundi 84 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
* tdlgendab informatsiooni lédhtuvalt trendidest, ndudlusest, pakkumisest,
konkurentsi situatsioonist; analiilisib sihtkoha ja ettevotte makro- ja
mikrokeskkonda, sealhulgas analiilisib konkurente ja arvestab tootearendust
mojutavate teguritega,
» analiilisib sihtturgude spetsiifilisi regulatiivseid ja kultuurilisi eriparasid ja
kohandab tooted ja teenused sihtturgudele;
. N . * kogub ja analiiiisib turismitoote ja/voi -teenuse kohta tagasisidet, vastavalt
1. mdistab turismitoote arendusprotsessi; A : . )
O, . —r tulemustele teeb ettepanekuid miitigi edendamiseks ja tootearenduseks;
2. analiiiisib l&htuvalt majutusettevotte driideest
majutusettevotte ja sihtkoha teenuseid ning
potentsiaalseid mhtgmppﬂeﬂ; * todtab vilja toote vOi teenuse prototiiiibi ja analiiiisib teostatavust ning tasuvust, . .
3. rakendab meeskonnatdona lihtudes valitud kliendiprofiilist: Mitteeristav
teenuse disaini metoodikat ja todriistu; ’ hindamine

4. korraldab turismiteenuse turundamise ja
miiligitegevused;
5. koostab turundustegevuste kava.

* koostab teenuste disaini protsessi meeskonnat6d mudeli;
* turundab ja miiiib 1dhtudes dri- ja kutse-eetika nduetest ning kehtivatest
oigusaktidest.

* todtab vilja koostodlepingu potentsiaalsete partneritega;

* arvestab paketiga seotud kulusid ja arvutab miiligihinna, 1dhtudes koostodlepingu
tingimustest;

* koostab teenuste klienditeekonna mudeli;

* vormistab ja arhiveerib nduetekohaselt pakutava toote ja teenusega seotud
tellimuste-, miitigi- ja arveldusdokumendid;

* koostab aruandeid ldhtuvalt organisatsioonis kehtestatud nduetele;




* hindab olemasolevaid tooteid ja teenuseid I&htuvalt sihtriithmade soovidest ja
vajadusest;

* sOnastab hinnapakkumised ldhtuvalt kiilastaja segmentide huvidest;

* koostab turundustegevuste kava ettevotte eesmiarkide saavutamiseks, 1dhtudes
kiilastajate ootustest ja huvidest.

Mooduli jagunemine

Teenuste disain ja
turundus

Alateemad

Elamusmajandus ja elamustoode. Turismitoote, disainmdtlemise ja teenusedisaini protsessi sisu ja praktilised néited.
Strateegiline ja sihtrithmapdhine teenuste disain. Teenusedisaini projektid ja tooriistad. Koostdo videstamine. Pakettimine ja
programmimine. Klienditeekond analiiiisimeetodina.

Kiilastaja ja tootaja tagasiside kogumise ja analiilisi meetodid. Arendusprojektide sisu ja koostamise pdhimotted. Projekti
eesmargi, tegevuste, aja eelarve ja rahastuse planeerimine.

Tervikliku turismiteenuse koostamine jargides teenusedisaini protsessi ja kasutades erinevaid

teenusedisaini tooriistu. Vaartuspakkumise keskne turundus. Turg, turu segmentimine. Sisuturundus.

Kliendi ostukditumine. Turismitoodete turundamise analiilis. Arendusprojektide esitlemine ja kaitsmine

Iseseisev t00

Teenusedisaini arendusprojekt ja turundustegevuskava konkreetsele ettevottele,

Praktiline t66

Klienditeekonna etappide ja tegevuste kirjeldamine

Hindamisiilesanded

Teenusedisaini arendusprojekt turundustegevuste kava konkreetsele ettevottele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb konkreetsele ettevottele koostatud arendusprojekti pohjal

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Arendusprojekt on koostatud ldvendi tasemel

Oppemeetodid Analiitis, Videoloeng. Arutelu. Rithmat6. Praktiline t60, Iseseisev t60
Hindamismeetodid Iseseisev t60
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
N.IOOdUh k okku.v otva Mooduli kokkuvottev hinne kujuneb iseseisva to6-arendusprojekti pohjal
hinde kujunemine
sh ldvend | “A” saamise tingimus: Arendusprojekt on koostatud ldvendi tasemel
Tooman, H. Roosipdld, A. Rekkor, S. Teenindusprotsesside juhtimine ja teenusedisain. Tallinn 2023
Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010
Oppematerjalid Tooman, H., Miiristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008.

Internetiallikad: www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.riigiteataja.ee; www.stat.ee; www.cehrl.ee; www.etfl.ee;
www.maaturism.ee; www.visitestonia.com; www.puhkaeestis.ee




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Tc?ltlustusteenlnd}ls o 4 Kaire Raba, Marit Tamm, Kersti Oim
toitlustusprotsesside juhtimine

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Mooduli labimisel opilane planeerib ja juhendab toitlustusosakonna todtajate to0d, osaleb majutusettevotte kiilastajate
toitlustamises ja teenindamisel.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

20 tundi 84 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
* kirjeldab toitlustusosakonna struktuuri, todkorraldust ja erinevate tootajate tookohustusi;
* eristab ametist tulenevat todjaotust toitlustusosakonnas;
.. . . » kirjeldab ja rakendab toosituatsioonis toitlustusettevotte enesekontrollisiisteemi (HACCP);
1. kirjeldab toitlustusosakonna struktuuri, A . ) . e 1
< . o N vastutab hommikusddgi roogade ettevalmistuse eest, vajadusel teeb ise, ressursisdéstlikult,
tookorraldust, toitlustusjuhi, restoranijuhi ja . . S N .. )
cakoka iilesandeid: tervislikke ja ka erivajadusega kiilastajaid arvestades;
peak . re 1 e * kasutab asjakohaseid k60git6o tehnikaid, kiilm- ja kuumtdotlemisvatteid pidades kinni
2. hindab ja analiiiisib tookeskkonna o .
o . . toiduhiigieeni reeglitest;
ohutegureid ja teeb ettepanekuid turvalise
tookeskk t iseks; . . - - . . . o .
OOKCSKKONNA fagamiseks, * selgitab ealistest isedrasustest, tervislikust seisundist, toidutalumatusest ja toiduallergiatest
3. koostab ja kohandab meniiiisid erinevate e N . .
toitumise iseéirasustega klientidele: tulenevaid toitumisalaseid erisusi; Mitteeristav
’ * kohandab ettevotte meniiii ja retseptid toitumiserisusega kliendiriihma vajadustele hindamine

4. vastutab hommikus66gi teenuse pakkumise
eest ning vajadusel valmistab ja serveerib
hommikus6ogi ise;

5. analiiiisib toitlustusosakonna klientide
ostukditumist;

6. koostab juhiseid toitlustusosakonna
tootajatele lahtuvalt ettevotte drimudelist

vastavaks ja juhendab t66tajaid,
sarvestab tervisliku toitumise podhimotteid;

* vastutab hommikus66gi véljapanemise eest voi vajadusel serveerib toidud ja joogid ise,
vastavalt tehnoloogilisel kaardil ndutud kogustes, ettendhtud temperatuuril, sobivatele
noudele, arvestades kiilastajate arvu, serveerimise aega, teenindussituatsiooni ja ettevotte
voimalusi;

» korraldab kohvipauside ettevalmistamise v4i vajadusel teeb seda ise;

* analiilisib oma kogemuse pdhjal klientide ostukditumist;
* teeb tookorralduslikke ja meniiiid puudutavaid ettepanekuid erinevate kliendirithmade




parema teenindamise eesmaérgil.

*koostab toojuhiseid toitlustus valdkonna tootajatele 1ahtuvalt ettevotte drimudelist;

* juhendab todtajaid koogitoddel ja roogade serveerimisel;

* jdlgib juhendatavate t66 kvaliteeti ja analiiiisib koos temaga t66ga toimetulekut ning
suhtumist todsse;

» annab juhendatavale tagasisidet ja annab hinnangu enese ja teiste tookorraldusele.

Mooduli jagunemine

Toitlustuse korraldus

Alateemad

Toitlustusettevotete ruumide jaotus, tehnoloogiliste liinide loogiline jérjestus. Toitlustusettevotte t66d reguleerivad digusaktid.
Enesekontrolliplaan, hiigieen, Toiduained ja nendega seotud protsesside haldamine, kalkulatsioon ja miiligihinna kujundamine.
Ko66gitoo korraldus toitlustusettevottes. Koogitod planeerimine ja meeskonnatdd. struktuur ja juhtimine. Isiklik tooplaan ja
tookoha korraldamine. K66gitdo korralduse analiiiis. Tegevuste ajastamine vastavalt teenindussituatsioonile. T66jou
planeerimine ja juhendamine. Meniiil ja miiligi planeerimine. Tervisliku toitumise pdhimdtted. Soovitused mentiii koostamiseks.
Mentiiide koostamise pohimdtted. Meniiii vormistamine.

Iseseisev t00

Hommikusd6gi valmistamisega seotud tookeskkonna ohutegurite kaardistamine. Mentiiii ja tdoplaani koostamine toitlustus
stindmusele.

Hindamisiilesanded

Menliii ja tooplaani koostamine toitlustus stindmusele.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb iseseisva to0 ja praktiliste tunnitdo iilesannete alusel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Iseseisev t00 ja praktilised tunnit6o iilesanded on sooritatud ldvendi tasemel

Toitlustusteenindus

Alateemad

Kliendisuhtlus, selle juhendamine. Teenindamise juhendid. Toitude serveerimine. Lauakatted. Teenindamine buffeelauas. A la
carte teenindus.

Klientide ostukditumise analiiiis. Tulemuste analiiiis, hooajalisus ja tegevuste planeerimine.

Erinevate kliendirtihmadele mdeldud hommikusd6gi meniiiid ja serveeringud

Toojuhised toitlustus valdkonna todtajatele 1dhtuvalt ettevotte arimudelist. Juhendatava té6tulemuse ja todkorralduse analiiiis
ning tagasisidestamine

Iseseisev t00

Hommikusd6gi to6tajate juhendite koostamine: meniili tutvustamine; tellimuse vOtmine; tagasiside kiisimine ja edastamine

Praktiline t60

Hommikus66gi koka ja teenindaja juhendi koostamine ja juhendamine kaasdpilaste néitel
Erinevatele kliendisegmentidele hommikusd6gi meniiii ja serveeringu koostamine

Hindamisiilesanded Iseseisev ja praktiline t66
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde | Hinne kujuneb iseseisva ja praktilise t66 alusel




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Iseseisev ja praktiline t66 on sooritatud ldvendi tasemel

Oppemeetodid loeng, riihmat60, praktiline t60, iseseisev to0
Hindamismeetodid praktilised situatsiooniilesanded , iseseisva toona koostatud juhendid
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
Mooduli kokkuvotva ~ . . . . e g - . s
. . . Kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisvate todde ja praktiliste todde pohjal
hinde kujunemine
sh livend | “A” saamise tingimus: hindamisiilesanded on sooritatud ldvendi tasemel
H. Tooman, A. Roosipdld, S. Rekkor. Teenindusprotsesside juhtimine ja teenusedisain 2023
https://e-kokk.weebly.com/
M. Kotkas, A. Roosipdld Restoraniteenindus 2010 Argo Kirjastus
Oppematerjalid S. Rekkor, A. Kersna, A. Roosipdld, M. Merits Toitlustuse alused 2008, Tallinn Argo Kirjastus

A. Oja Klienditeenindus valguses ja varjus, 2005, Aripdeva Kirjastus
S. Rekkor, R. Eerik, T. Parm, A. Vainu Teenindamise kunst. Argo kirjastus 2010
Opetajate kogutud ja koostatud dppematerjalid ning todlehed.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Turismimajandus 3 Aire Toffer, Kiillike Allmie
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust, rolli, pdhilisi statistilisi nditajaid ja seost teiste
majandusharudega, rakendab turismi- ja majutuse alaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kiilastajatele teenuste pakkumisel

Auditoorne ope Iseseisev Ope
16 tundi 62 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. mdistab turismiga
seotud ettevotete liigitamist
ja tilesehitust;

2. edastab eesti ja
voorkeeles asjakohast
turismi- ja majutusalast
infot;

3. mdistab
majutusettevotete
driideesid, pohi- ja
lisateenuseid,

4. mdistab reisijate liigitust
vastavalt
majutusettevottele ning
kiilastajate peamisi
reisimotiive.

» kasutab mdisteid reisimine, turism, reisijad, turist ja iihepdevakiilastaja omavahelistes seostes;

« vordleb véljamineva, sissetuleva ja siseturismi sisu ning sellega kaasnevat kasu voi kahju Eestile kui
turismisihtkohale;

« analiiiisib turismiettevotluse erinevate sektorite peamisi tulemusnéitajaid Eesti riiklikust turismiarengukavast
lahtuvalt;

* kirjeldab turismiettevotluse majanduslikku, kultuurilist, sotsiaalset ja 6koloogilist moju;

» kasutab Eesti turismi- ja majutusettevotlust reguleerivaid digusakte teemakohase probleemi lahendamisel;

» leiab Statistikaameti andmebaasidest turismistatistika pohilised tulemusnéitajad,

* koostab vastuse infopéringule kasutades olulisemaid andmebaase turismi- ja majutusalase info leidmiseks
Eestis;

» edastab kiilastajatele infot kasutades Eesti ametliku turismiportaali andmeid korrektses erialases eesti- ja
vodrkeeles lahtudes erinevate kiilastajate ootustest, vajadustest ja ettevotte driideest;

* tutvustab kiilastajatele majutusettevotte teenuseid ldhtuvalt kliendi ootustest ja vajadustest, arvestades ettevotte
vOimalustega;

* koostab vastuse infopéaringule kasutades olulisemaid andmebaase turismi- ja majutusalase info leidmiseks
Eestis;

Mitteeristav
hindamine

» kirjeldab majutusettevotte erinevate osakondade pakutavaid pohi- ja lisateenuseid;
» vordleb riihmatddna eri liiki majutusettevotete teenuseid vastavalt ettevotte driideele;

» kirjeldab hotellimajanduse komponente ja seoseid teiste ettevotlus- valdkondadega;

* iseloomustab Eesti majutusettevdtete liike ldhtudes turismiseadusest ja toob asjakohased néited;

» kirjeldab hotellide liigitamist sihtriihma, asukoha, suuruse ja teenuste taseme alusel;

« vordleb iseseisvaid ja ketihotelle Eestis analiiiisides eeliseid ja puudusi;

» analiilisib erineva suurusega majutusettevotete iilesehitust, osakondade tegevusvaldkondi ja ametikohti;
» kirjeldab Eesti majutusettevotete sihtturgude jaotust ja suundumisi kasutades EAS andmeid,;




« iseloomustab sise- ja vélisturistide jagunemist peamiste reisi eesmérkide 16ikes;

« vordleb majutusettevotte kiilastajate reisimotiive kasutades turismistatistika andmeid;

« analiiiisib erinevate majutusettevotete driideede pdhjal kiilastajate ootusi ja vajadusi;

» kirjeldab kliendi rahulolu ja tagasisidesiisteemi olulisust ja kasu majutusettevottele ja kiilastajale.

Mooduli jagunemine

Turismimajanduse
alused

Alateemad

Turismi-, hotelli- ning toitlustusvaldkonna mdisted, areng ning seosed teiste majandusharudega. Turismivormid, -liigid ja
komponendid. Turismiressursid, tooted ja —teenused. Eesti ja rahvusvahelised turismiorganisatsioonid ja nende
tegevusvaldkonnad. Eesti turismiseadus. Eesti turismistatistika. Eesti ja maailma majutusturg ja majutusettevotete liigid.
Erineva tasemega majutusettevotetele esitatavad kohustuslikud nduded. Majutusettevdtete jargud, nendele esitatavad nduded.
Reisijate ja turistide liigitamine. Kiilastuseesmargid, kiilastajate motiivid, vajadused ja ootused. Turismitooted ning -teenused
(reisi-, transpordi-, majutus-, toitlustusteenused, huvivéddrsused),pdhi- ja lisateenused. Turismiteenuste ndudlus ja pakkumine.
Viirtuspakkumine. Kliendi tagasiside. Turismimajanduse mojutegurid ning suundumused maailmas. Turismiressursid, tooted ja
—teenused.

Iseseisev to0

Etteantud kliendiriihmale erinevate turismireiside koostamine.

Eesti turismipiirkondade majutusettevotete ja turismiteenuste tutvustamine.
Turismi tulemusnéitajate analiilis statistikaameti andmete pohjal.

Paketi koostamine lihe majutusettevotte teenuste baasil, etteantud kliendiriihmale.

Praktiline t66

Rolliméngudes turistide teenindamine.
Reisikorraldajate poolt koostatud reiside analiiiis.

Hindamisiilesanded

Iseseisvad ja praktilised t66d

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb iseseisva ja praktilise t66 pohjal.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Iseseisev t00 ja praktiline t66 on sooritatud ldvendi tasemel

Oppemeetodid Iseseisev t60, rithmatd0, paaristdo, rolliméng, analiiiis, esitlus, situatsiooniilesanne, praktiline t66
Hindamismeetodid Iseseisev t60, praktiline t66
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
N.[OOdUh k Okku.v otva Kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisvate todde ja praktilise t66 alusel
hinde kujunemine
sh livend | “A” saamise tingimus: iseseisvad t00d ja praktilised t66d on sooritatud ldvendi tasemel
~ - https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
Oppematerjalid

https://www.maaturism.ee/



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
https://www.maaturism.ee/

https://www.visitestonia.com/en/

https://www.stat.ee/

http://turismiliigid.weebly.com/turismi-vormide-liigid.html

H. Tooman, A. Roosipdld, S. Rekkor Teenindusprotsesside juhtimine ja teenusedisain 2023



https://www.visitestonia.com/en/
https://www.stat.ee/
http://turismiliigid.weebly.com/turismi-vormide-liigid.html

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Vastuvotutoo korraldus 6 Kiillike Allmée
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Mooduli Iibimis mdistab dppija kiilastaja klienditeekonna etappe ja sooritab erinevaid vastuvotuosakonna tdooperatsioone

Auditoorne ope Iseseisev Ope

40 tundi 116 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
* teenindab kiilalist kogu ettevottes viibimise ajal, arvestades tema soove ja erivajadusi;
* tutvustab ja miiiib kiilalisele ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid, arvestades sihtgrupi eripéra ja teeb
lisamiiiiki;
* jélgib ettevottes ohutus- ja turvameetmete tiitmist;
1. mdistab kiilastaja . kq.r}.trollib e?ttevétte Véimalusi tellimu"se t'éiitmiseks;. X . ‘ o
klienditeckonna ctappe » madrab majutusruumid, arvestades kiilaliste soove ja ettevotte voimalusi; lahendab tilemiiligiga seotud
ning nendega kaasnevaid probleeme;u . . . , . .
t660sasid: » edastab kiilalise er1500v1.d' Vas_ta'vale uksusele voi vajaduse korral 'tq}dab Peed ise; . .
7. Soofi taI;) . loqb kor{ta}kts?lt, ‘Felefor}l ja digikanalite Vahepdusel suheldps p051jc_11yse ohkkonn? jaon ‘Eeenlnduﬁvalmls,
vastuvdtuosakonna 'selglt'ab vilja kiilalise vaj adpsed, kasutades aktiivse kuulamise ja kuS{‘Flemlse tehnikaid, ndustab kiilalist, lahendab
to6operatsioone iseseisvalt teenuse 'ka.sutamlsega“seotud probleeme oma'vas‘c‘u?usab piires; .
Kiilastajatsiikli erinevates . tut'\/ustab"teepuse}q jaruume, su~ndmusega seotud teenindaj 'flld' ning tehnilisi voimalusi; ' _
ctappides: . ab1§tab kqlallﬁt Vgl] as?o'ol‘ettfvotet pakl‘lt'qvate teenqste tel}lmls§l; ‘ Mltteerl'stav
3. koos tal; » registreerib kiilalise vilja ja 10petab positiivselt teenindussituatsiooni. hindamine
gﬁizﬁizgi:_konna too . registreeriﬂb kﬁlalise, kasptadgs vastavat tarkvqra ja arvestades digusaktidest tulenevaid ndudeid;
4 koostab ’ JuhNendab kulghst al.ltomat‘lse"er‘ltud reglgtreerlmlsel;
majutusettevotte . V?tab vastu Ja'reglstreerlb urltqse te'lllmgsed; ' o o )
hinnapakkumisi ja * vOtab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite vahendusel lackunud nii individuaalkliendi kui ka rithma

arveldab klientidega,
kliendihaldussiisteemis.

paringud ning vastab nendele operatiivselt;

» kiisib ja vOtab vastu kiilalise tagasiside, analiiiisib tagasisidet ja edastab selle juhtkonnale, lahendab keerulistes
olukordades tekkivad kaebused ja arusaamatused;

» dokumenteerib oma vahetuse miiiigitoimingud ja edastab sularaha ning dokumendid, 1dhtuvalt ettevotte
tookorraldusest, koostab vahetuse aruandeid;

* koostab hinnapakkumise ja kinnitab tellimused l&htuvalt kiilalise soovidest;
» arveldab kiilalisega (sh rithma- ja reisibiiroode broneeringud), kisitleb erinevaid maksevahendeid ja -litke oma




vastutusala piires, koostab ja vormistab etteantud blanketil nduetekohase
kviitungi,
» kontrollib raha turvaelemente visuaalselt, kasutades selleks spetsiaalseid tehnilisi vahendeid.

Mooduli jagunemine

Vastuvotutoo korraldus

Alateemad

Klientide teenindamine ja miiiigitd. Teenindushoiak ja suhtlustehnikad. Kliendi teekond majutusettevottes ja teenuste
pakkumine ning miiiik selle véltel. Teenindusprotsessi kdigus tekkivad probleemid ja nende moju osapooltele. Hinnapakkumise
koostamine. Tellimuste tegemine ja kliendi sisseregistreerimine. Tellimuste tiiiibid ja tegemise kanalid. Tellimuste
vastuvOtmine, sisestamine ja kinnitamine.

Kiilastajaga seonduvate dokumentide vormistamine arvutislisteemis. Aruannete koostamine, analiilisimine ja arhiveerimine.
Kliendiarvelduste protsess. Arveldamine erinevate maksevahenditega.

Raha turvaelemendid ja valuutavahetuse pohimotted. Arve koostamine. Aruannete koostamine, analiilisimine ja arhiveerimine.

Iseseisev t00

Kirjeldab olulisemaid té0protsesse klienditeekonna etappide kaupa;

Koostab negatiivse tagasiside vastuskirja;

Koostab etteantud andmete alusel majutusettevotte taituvuse ja kidibearuande;

Koostab péringu pohjal kirjaliku, keeleliselt korrektse hinnapakkumise ja ettemaksuarve individuaal-kliendile voi riihma-
kliendile arvestades kiilastaja ootusi ja vajadusi

Praktiline t66

Jérjestab ja tutvustab kiilastaja teekonna etappe sobiva majutusettevotte valimisest tagasiside andmisent;
Teostab praktiliselt kiilastaja telefoni broneeringu. Teeb lisamiiiiki vastavalt sihtriihmale

Hindamisiilesanded

Iseseisva ja praktilise t60 tilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb iseseisvate ja praktiliste todde pohjal.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kdik iseseisvad ja praktilised iilesanded on sooritatud ldvendi tasemel

Oppemeetodid Loeng, praktiline t60, iseseisev to60, juhtumi analiiiis, esitlus, rollimidngud
Hindamismeetodid Iseseisev t60, praktiline t66
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
Mooduli kokkuvétva . . . . . . e o
. . . Kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisvate ja praktiliste todde pohjal.
hinde kujunemine
sh livend | “A” saamise tingimus: iseseisvad t00d ja praktilised t66d on sooritatud lavendi tasemel.
Tooman H., Roosipold A., Rekkor S. Teenindusprotsesside juhtimine ja teenusedisain 2023
~ . Viin T. Hotelli vastuvétt Tartu Ulikooli kirjastus 2005
Oppematerjalid

Tooman H. Kuidas kasvab turismipuu? 2010
Opetaja koostatud toolehed ja veebilehtede kogu




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 Arvutiopetus 3 Airi Aavik, Kiillike Allmée, Liina Viiret
Nouded mooduli
. puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesméirk Mooduli ldbimisel kasutab dpilane arvutit oma erialases tegevuses
Auditoorne ope Iseseisev Ope
20 tundi 58 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
« analiiiisib teadusteksti struktuuri, eritleb osade vahelisi seoseid, hindab teksti sidusust;
1. nimetab infotehnoloogia pohimdisteid ja « kasutab asjakohast sdnavara;
haldab faile; * hindab kriitiliselt oma keelekasutust ja vajaduse korral korrigeerib seda;
2. kasutab teksti- ja tabelitootluse * jargib tarbetekstide vormistamise pohimotteid;
pohivotteid; * teab uurimistd0s kasutatavate uurimis-, andmete kogumise- ja andmete analiilisi meetodite
3. kasutab erinevaid voimalusi esitluste rakendusvoimalusi; Mitteeristav
koostamiseks; « jargib tekste luues protsessikeskse tekstiloome pShimotteid, hindamine
4. leiab internetist vajalikku infot ja kasutab | « refereerib ja tsiteerib nduetekohaselt;
seda vastavalt seadusandlusele; » kasutab tekste luues vo1 parandades keelehooldusallikaid;
5. kasutab lihtsamaid voimalusi kodulehe * teab ja jdrgib tarbetekstide koostamise ja vormistamise pdhimotteid;
loomiseks. * kasutab erinevaid t66d lihtsustavaid veebilahendusi - kalender, kujundusvahendid,
koduleht, aja planeerimine ja tihistdovahendid.

Mooduli jagunemine

Arvutiopetus

Alateemad

Riistvara ja tarkvara. Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus. Tekstidokumendi ja tabeli loomise pShioperatsioonid.
Kujundamine (vormindamine). Dokumendi viimistlemine. Veebiotsingud ja veebireklaam ja materjalid. Kontoritarkvara-
kalendrid, aja planeerimise vahendid, Al vdoimalused, Chat GPT erialase t66 vahendina, Canva, kodulehe tegemise vahendid,

Iseseisev t00

Etteantud teksti korrigeerimine, vormindamine ja kujundamine. Erialase info otsimine ja viitamine oma to0s.

Praktiline to0

Oma erialaseks to0ks vajaliku info leidmine, usaldusvédrsuse kontrollimine ja kasutamine.
Failide koostamine, salvestamine, edastamine.

Hindamisiilesanded

Iseseisev t60, praktiline t60.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdGtva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb iseseisvate ja praktiliste toode pohjal.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: mooduli hinde saamiseks esitab Opilane praktilistes tundides ja iseseisva toona valminud t66d lavendi




| tasemel.

Oppemeetodid Loeng, iseseisev t00, praktiline t60, riihmatdo.
Hindamismeetodid Iseseisev t60, praktiline t60.

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine.

Mooduli kokkuvotva

. . . Kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisvate ja praktiliste toode hinnetest
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: mooduli hinde saamiseks esitab Opilane praktilistes tundides ja iseseisva téona valminud t66d lavendi

sh lavend
tasemel.

Oppematerjalid Opetajate koostatud dppematerjalid, todlehed ja kogutud veebilehed.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Erialane inglise keel 3 Liis Riiii
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Mooduli Iibimisel suhtleb dpilane kiilastajatega majutusettevotte erinevates teenindusolukordades inglise keeles

Auditoorne ope Iseseisev Ope

20 tundi 58 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
*kogub ja edastab kiilastajale informatsiooni l&hipiirkonna kultuurisiindmuste ja vaatamisvéérsuste kohta, kasutades
vastavat turismikataloogi;
*juhatab kiilastajale teed ja tutvustab kiisitud kohalikke objekte, kasutades vastavat turismikataloogi;
1. koostab erialase *loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu kohta esitatud kiisimustele;
téks i nin *koostab erialase teksti, kasutades majutus- ja toitlustusalast terminoloogiat ja vdljendeid grammatika reeglite kohaselt;
o g cdastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt, arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid,
viljendab ja . . . L
shiendab oma *koostab juhendi alusel enda CV ja kaaskirja;
E cisukohti: snimetab korrektses voorkeeles majutus-ja toitlustusettevotete liigid, erinevaid majutusettevotte, erinevad toatiiiibid ja
’ kirjeldab numbritubade sisustust;
2. vestleb . . . ~ .
Kiilastajatega tutvustab juhendi alusel majutusettevotte teenuste sisu;
ladusalt tutvustab juhendi alusel tuppa sisemisel ennast toateenijana ja selgitab kiilaliselt toakoristamise soovi;
< *nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega majutusruumis kasutatavad voodipesu ja erinevad rétikud . .
to0 alastes . . . . . o .. . Mitteerista
. . stutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemaid ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid;
situatsioonides; . .. .. o . v
. snimetab korrektsete ingliskeelsete terminitega hommikusddgilaua toite; . .
3. kasutab majutus- hindamine

ja toitlustus alast
terminoloogiat;
4. tutvustab
lahipiirkonna
huvivéérsusi ning
juhatab kliendile
teed soovitud
kohta.

*loetleb etteantud meniiii alusel l1duna- ja Shtus6dgi mentiii roagrupid ja joogid;

snimetab etteantud meniiii alusel, korrektsete ingliskeelsete terminitega hommikusddgi laua katmisel kasutatavad
lauandud ja serveerimisvahendid;

teenindab juhendi alusel kiilastajaid toitlustusteeninduse olukorras inglise keeles, arvestades nende eripdra ja viisaka
suhtlemise reegleid

tutvustab juhendi ja etteantud meniiii alusel kliendile pakutava toidu koostist ja valmistusviise;

* nimetab eritoitumise liigid ja toob etteantud mendiii alusel nditeid neile sobivatest roogadest;

« arveldab kiilastajaga nii sularahas kui ka makseterminali kasutades;

suhtleb vabalt kiilastajatega erinevates teenindussituatsioonides, sonastab kliendiga suhtlemisel oma métteid ladusalt;
*informeerib kiilastajaid peamistest teenustest ja kasutustingimustest;

ssuhtleb kiilastajatega suuliselt, sh telefoni teel, arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid;

» juhatab kliendile teed majutusettevotte erinevatesse ruumidesse, kasutades ettevotte ruumiplaani.




Mooduli jagunemine

Erialane inglise keel

Alateemad

Majutuse ja toitlustusega seotud terminid, asutuste liigid, ruumid, majutuse tubade tiiiibid ja sisustus, toa
koristamisega seotud terminid, voodipesu ja ratikud.

Majutusettevotte teenused ja kasutustingimused. Kiilalisele tee juhatamine majutusettevottes. Eesti Vabariigi
struktuuri ja ajaloo kujunemine, rahvakalendri tdhtpdevad, rahvustoidud. Lahipiirkonna kultuurisiindmuste ja
vaatamisvadrsuste tutvustamine. Turismikataloogi kasutamine . Kohalike objektide tutvustamine, kasutades
vastavat turismikataloogi.

Toojuhendite, vastuskirjade, pretensioonide vastuskirjad, raamatupidamisdokumendid ja personalitdod
dokumendid. Motivatsioonikirja koostamine, kirjalikku infot edastamine sh elektrooniliselt arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid. Kiilalisega erinevates teenindussituatsioonides suhtlemine sh telefoni teel
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid.

Kinnituskiri arvestades suhtlemis- ja etiketi ndudeid, k.a. tithistamine.

Dialoog kliendiga (ka telefonitsi)- check-in/-out, probleemi lahendamine.

Hotelli teenuste tutvustamine, suhtlemine teenindussituatsioonides. Restorani meniiii tutvustamine ja teised
teenindussituatsioonid ning nende juurde kuuluvad viljendid.

Iseseisev too

Ettevotte ja tema teenuste ning personalitdd dokumentide koostamine/ tdlkimine ja suuline tutvustus

Hindamisiilesanded Tutvustab suuliselt iseennast, kui teenindajat, majutusettevotete tubade tiilipe ja numbritubade
sisustust. Tutvustab majutusasutuste tiilipe ja teenuseid, todjuhendeid kasutades vastavat
terminoloogiat. Koostab kodulehe jaoks tekste. Kliendi teenindamine lauast, meniiii tutvustamine

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde | Hinnatavad dppeiilesanded on sooritatud ldvendi tasemel
kujunemine

sh hindekriteeriumid

kasutab nii suulises kui kirjalikus suhtluses kiilalisega erialaselt ja grammatiliselt korrektset inglise keelt, suulises
suhtluses viljendab end vabalt, oskab esitada korrektseid kiisimusi ja adekvaatselt reageerida, oskab vajadusel
lahendada probleeme ning anda pdhjalikku asjakohast informatsiooni, kasutades erinevaid viisakusfraase. Vigu teeb
minimaalselt.




Oppemeetodid

Esitlus, arutelu, loeng, vestlus, probleemi lahendamine ja check- in/out teemat késitleda vastuvotutod moodulis.
Votmepadevus- keel ja kirjandus- keeleliste erinevustega arvestamine (suur-véike algustéht, sdnajarg lauses jne).
Inglise keelse materjali tolkimine eesti keelde.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemiseks peavad olema sooritatud kdik mooduli hindamise iilesanded
lavendi tasemel

sh lavend

A saamise tingimus: Kasutab nii suulises kui kirjalikus suhtluses kiilalisega erialaselt ja grammatiliselt korrektset inglise
keelt, suulises suhtluses véljendab end vabalt, oskab esitada korrektseid kiisimusi ja adekvaatselt reageerida, oskab
vajadusel lahendada probleeme ning anda pohjalikku asjakohast informatsiooni, kasutades erinevaid viisakusfraase.
Vigu teeb minimaalselt.

Oppematerjalid

Opetaja kogutud veebilehed ja koostatud dppematerjalid.

WWW.typsy.com

Tooman, H; Veldi, E. Inglise-eesti ja eesti-inglise turismisonastik. Tartu: Studium, 2006
Vahur Raid Sonastik restoranipidajale, Festart, 2000

1000 tdhtsamat sona, Inglise keel: s60k ja jook, Koolibri, 2008

Oxford English for Careers: Tourism 1 Welcome



http://www.typsy.com/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11 Erialane soome keel 3 Aili Tervonen
Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija kasutab soome keelt majutusettevdtte erinevates teenindusolukordades

Auditoorne ope Iseseisev Ope

20 tundi 58 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
1. tutvustab ennast ja kirjeldab oma tdoiilesandeid; « kasutab kiilastajatega suhtlemisel soomekeelseid
2. saab aru soomekeelsetest tekstidest Opitud teemadel ja oskab leida viisakusviljendeid;
internetist vajalikku infot; * nimetab majutusettevotte erinevaid teenuseid; Mitteeristay
3. tunneb soomlaste kultuuri traditsioone ja teab soome rahvustoite ning [ * juhatab kiilastajatele teed nii majutusettevottes kui hindamine
toitumis eripira; ldhitimbruses;
4. suhtleb soomekeelsete kiilastajatega majutusettevotte igapievastes » moistab kiilastaja probleeme ja abistab kiilastajat nende
teenindusolukordades. lahendamisel.
Mooduli jagunemine

Alateemad

To66 majutusalal. Hotellidri ja kultuuride ristumine. Erialase teksti analiilis. Ametlik kirjavahetus. Minu karjdér. Majutusasutuse

ja pakutavate teenuste kirjalik tutvustus. Kinnituskirja koostamine. Majutus-ja toitlustusettevdtete liigid . Toatiilibid ja
Soome keel numbritubade sisustus. Majutusasutuste poolt pakutavad lisateenused Toateenija kohustused ja iilesanded. Toitlustamine.

Lauandud ja serveerimisvahendid. Hommikus6dk hotellis. Meniiii. Restoranis teenindamine. Eritoitumise vajadused. Tee
juhatamine ja iihistranspordi kasutamine. Paringud. Ametlik telefonisuhtlus. Tee juhatamine majutusettevottes. Hotelli
sisseregistreerimine. Majutus ja muud pakutavad teenused. Paringud. Ametlik telefonisuhtlus ja etikett majutuses. Tee
juhatamine majutusettevottes.

Iseseisev t00

Koostab veebis Opimapi, kuhu salvestab loetelu erinevatest majutus- ja toitlustusettevotete liikidest;
sonastiku tubade koristamisel kasutatavatest puhastusvahenditest/tarvikutest ning voodipesust ja rétikutest/toitlustuses
kasutatavatest vahenditest ja meniiiist/ vastuvotutoo olulistest sOnadest ja viljenditest.

Praktiline to0

Tutvustab suuliselt kahte vaatamisviérsust Hotelli sisse ja viljaregistreerimine, Kliendi pretensioonile vastamine. Koostab info
ja esitleb konkreetse majutusasutuse pakutavaid teenuseid. Loeb ja tdlgib erialase teksti laiemalt levinud eritoitumise
vajadustest ja koostab kokkuvotte.

Hindamisiilesanded Iseseisev t60, praktiline t60.
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Opilane on koostanud nduetele vastava dpimapi soome keelsete eriala viljendite ja sdnade kohta ja sooritanud praktilised t66d




sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Opimapp ja praktilised iilesanded on sooritatud livendi tasemel

Oppemeetodid Loeng, arutelu, iseseisev t60, rithmatd0, rollimingud.
Hindamismeetodid Iseseisev t60, praktiline t60.

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine.

Mooduli kokkuvotva

. . . Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisvate ja praktiliste todde alusel.
hinde kujunemine

sh livend | “A” saamise tingimus: -iseseisvad ja praktilised t60d on sooritatud ldvendi tasemel.

Oppematerjalid Opetaja veebilinkide kogu, koostatud dppematerjalid ning todlehed.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
12 Finantsarvestuse alused 3 Ingrid Sieberk, Cynne PSlddar, Ulle
Moks
Nouded mooduli
puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab majandusarvestuse printsiipe ning kasutab neid oma vastutusvaldkonnas.

Auditoorne ope Iseseisev Ope
20 tundi 58 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
* tunneb finantsarvestuse pohimoisteid;
1. mdistab majandusarvestuse pohimotteid, » mdistab raamatupidamise pdhiaruannete sisu: bilanss ja kasumiaruanne ning
lahtudes majutusettevdtte eripdrast; maksuaruanded;

2. analiilisib majutusettevotte tulusid ja kulusid | « analiitisib iihe liksuse finantstulemusi raamatupidamise aruannete pohjal, erinevaid aastaid | Mitteeristav
ning nende kéitumist vastavalt tdituvusele; vorreldes ja muutuste pohjustele moeldes; hindamine

3. koostab majutusettevotte iihe liksuse eelarve, | ¢ analiilisib teenusettevotte peamisi kululiike, hinnates kulude ja tulude muutumise
kajastades olulisemaid tegevuskulusid. vOimalusi ja ajalugu ettevattes;

* koostab majutusettevdtte iihe osakonna eelarve, analiiiisib tegevuskulude kokkuhoiu kohti.

Mooduli jagunemine

Finantsarvestuse alused

Alateemad

Finantsarvestuse alused. Raamatupidamist reguleerivad digusaktid. Algdokumendid ja nende pohjal koostatud
koonddokumendid. Pdhilised aruanded. Eelarve koostamine ja tditmise jdlgimine, Finantsprognooside koostamine l&htudes
ettevotte muutuv- ja piisikuludest. Hinna kujundamine. Majutusettevotetele kehtestatud maksud. Bilanss ja kasumiaruanne
ning maksuaruanded majutusettevotte niitel.

Iseseisev t00

Oppija koostab paaristddna kirjaliku t66 korraldamaks majanduslikust keskkonnast lihtuvalt majutusettevdtte personali-
ja meeskonnatdod, tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma vastutusvaldkonnas.

Praktiline t60

Juhtumite analiiiis, probleemolukordade lahendamine.




Hindamisiilesanded Iseseisev to0 ja rithmatdod.

Hindamine Mitteeristav hindamine.

sh kokkuvodtva hinde | Kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisva to0 ja rithmatodde alusel.

kujunemine
A saamise tingimus: iseseisev to0 on esitatud ja esitletud ldvendi tasemel. Osa on vdetud rithmatdddest.
Oppemeetodid Loeng, rithmatdo, iseseisev t60. arutelu, situatsiooniilesanded.
Hindamismeetodid Rihmatdo, iseseisev to0.
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine.
Mooduli Mooduli Hinne kujuneb dpivéljundite hindamisiilesannete koondhindena.
kokkuvétva hinde
kujunemine
shlivend | “A” saamise tingimus: Opilane on esitanud iseseisevad t66d livendi tasemel ja on osalenud riihmatdodes.
Oppematerjalid Tikk, J. Finantsarvestus. Valgus, 2016

Alver, L., Alver, J., Reinberg, J. Finantsarvestus, Deebet Tallinn 2017

Teearu, A., Krumm, E. Ettevotte finantsjuhtimine. Pegasus 2005

K&omigi, M. Arirahandus, Tartu Ulikooli Kirjastus, 2006

Internetiallikad: www.emta.ee; www.riigiteataja.ee; www.rmp.ee www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Opitee 3 EnehnUlbo, Cynne Poldadr, Kiillike
Allmée

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Oppija juhib oma erialast karjari tinapdevases muutuvas keskkonnas, lihtudes elukestva dppe pohimotetest.

Auditoorne- ja e-Ope

Iseseisev Ope

20 tundi 58 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
« analiiiisib oma huvisid, vééartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, sh 0pi-, suhtlemis- ja
koostodoskusi;
« analiiiisib ennast ja oma Opiteed ning sdnastab oma dpieesmérgid;
* koostab eesmérgiparase isikliku Opitegevuste plaani, arvestades oma ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega;
« analiilisib meeskonnatddna turumajanduse toimimist ja selle osapoolte lilesandeid;
1. tunneb erinevaid Opistiile, oskab » analiilisib meeskonnatdona piirkondlikku ettevotluskeskkonda;
hinnata oma Opioskusi ja arendada neid |  selgitab regulatsioonidest ldhtuvaid t66andja ja toovotja rolle, digusi ja kohustusi;
sligavama Oppimise suunas; » analiilisib organisatsioonide vorme ja tegutsemise viise, ldhtudes nende eesmérkidest;
2. teab erinevaid Opilastodde liike ning | » valib oma karjdari eesmérkidega sobiva organisatsiooni ning selgitab selles enda voimalikku rolli;
nende vormistamise ndudeid, oskab * seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud organisatsiooniga, selgitades probleeme ja
koostada ja vormistada kirjalikke jatkusuutlikke voimalusi; Mitteeristay
opilastoid; « analiilisib erinevaid keskkonnategureid ning méératleb meeskonnatoona kompleksse probleemi hindamine

3. teab Opingute korralduse
pohimdtteid, dppevorme;

4. oskab Opinguid planeerida ning
kasutada selleks vastavaid
veebikeskkondasid.

ihiskonnas;

* kavandab meeskonnatoona uuenduslikke lahendusi, kasutades loovustehnikaid;

» analiilisib meeskonnatddna erinevate lahenduste kultuurilist, sotsiaalset ja/voi rahalist vaartust;

» valib ja pohjendab meeskonnatdona sobivaima lahenduse probleemile;

* koostab meeskonnatdona tegevuskava ja eelarve valitud lahenduse elluviimiseks;

* hindab enda kui meeskonnaliikme panust vdéirtusloomes;

« analiilisib oma kutsealast arengut, seostades seda 1ihemate ja kaugemate eesmérkidega ning tehes
vajadusel muudatusi eesméirkides ja/voi tegevustes;

« valib ja kasutab asjakohaseid infoallikaid koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning koostab
kandideerimiseks vajalikud materjalid,

» analiilisib tegureid, mis mdjutavad karjddrivalikut ja millega on vaja arvestada otsuste langetamisel.

Lihtub analiiiisil oma eesméirkidest ning liihi- ja pikaajalisest karjdériplaanist.




Mooduli jagunemine

Alateemad

1. Eesmargipdrane enese analiitisimine, liihi- ja pikaajalised eesmérgid, plaanimine. Asjakohase eneseanaliitisi meetodi
kasutamine. Tegevuste eesmirgistamine ja plaanimine. Opieesmirkide seadmine, pdhjendamine ja hindamine. Opitee
kujundamise vdimalused, enese motiveerimine tagasiside kiisimine ning vastuvotmine. Kutsesiisteemist I&htuvad teadmised,
oskused ja isiksuseomadused, nende arendamise ja tdendamise vdimalused. Opinguid mé&jutavad isiklikud ja keskkonnategurid.

Opitee 2. Kutsealase arengu analiiiisimine erinevatest aspektidest ldhtuvalt. Karjdériinfo allikate kasutamine, nende asjakohasuse ja
usaldusvédrsuse hindamine. Kandideerimiseks vajalike materjalide koostamine. Isiklikule karjéérile tdhenduse loomine. Isiklike
ja muutuvast keskkonnast tulenevate tegurite ja nende koosmdju analiilisimine. Liihi- ja pikaajalise karjédriplaani koostamine ja
seostamine elukestva dppega

Iseseisev t60 Isikliku karjddriplaani koostamine
Hindamisiilesanded Isikliku karjddriplaani koostamine
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvojcva hm.de Kokkuvottev hinne kujuneb iseseisva t66 alusel
kujunemine
sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Iseseisev t66 on koostatud ldvendi tasemel

Keskkond ja ettevotlus

Alateemad

1. Regionaalse ettevotluskeskkonna analiiiis (tegurid ja nende mdju).Majandussubjektide ja turgude seostamine, ndudluse ja
pakkumise analiiiis, konkurentsianaliiiis, organisatsiooni eesmérkide, vormi ja tegevuse analiiiis.Enese rolli méiératlemine
organisatsioonis. Todlepinguseaduse kasutamine tdoandja ja todvotja rollide kirjeldamisel.

Meeskonna moodustamine ja meeskonna juhtimine. Probleemide ja voimaluste analiiiisimine.

2. Uhiskonna probleemide analiiiisimine, kompleksse probleemi miiratlemine. Keskkonnategurite analiiiis.

Uuenduslike probleemi lahenduste kavandamine loovustehnikate abil. Probleemilahenduste vaartuste analiiiisimine
kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises tdhenduses. Probleemilahenduste elluviimise kavandamine. Eelarve koostamine. Enda
panustamise hindamine. Meeskonnatdo ja suhtlemine meeskonnas

Iseseisev t00

Ettevotluskeskkonna analuis

Hindamisiilesanded

Ettevotluskeskkonna analiis

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb iseseisva to0 alusel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Iseseisev t00 on sooritatud ldvendi tasemel

Oppemeetodid

loeng iseseisev t00, arutelu

Hindamismeetodid

Iseseisev t00

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine




Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Hinne kujuneb iseseisvate oppeiilesannete alusel

sh liavend

“A” saamise tingimus: Iseseisvad t60d on sooritatud ldvendi tasemel

Oppematerjalid

Opetaja kogutud ja koostatud dppematerjalid.
WWW.eas.ee

www.lak.ee

www.kutsekoda.ee



http://www.eas.ee/
http://www.lak.ee/
http://www.kutsekoda.ee/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
Erineva kultuuritausta ia rahvuseea Anton Parn, Kiillike Allmée, Aire Toffer,
14 neva Kultuuriiausta ja rahvuseg 3 Ingrid Sieberk, Liisi Lehtsaar-Reisner,
kliendid .
Kaire Raba
Nouded mooduli
puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Mooduli eesmirk on, et dpilane suhtleb klienditeenindajana teadlikult ja oskuslikult erinevate kultuuride ja rahvustega

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

20 tundi 58 tundi

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
| mdistab erinevate kultuuride kombeid steab erinevate kultuuride kombeid, vdirtusi ja sotsiaalseid norme;
V:&ié rtusi ia sotsiaalseid norme: ’ enditab kultuurilist tundlikkust suhtluses erinevate kultuuritaustaga inimestega;
7 suh tle.lla oskuslikult erineva’ *suudab suhelda erineva kultuuritaustaga klientidega mitmes keeles voi kasutada keeleliste

: . C eviljakutsete lahendamiseks sobivaid vahendeid, . .
kultuuritaustaga klientidega; . o e . . Mitteeristav

! .. *pakub teenust, mis vastab klientide kultuurilistele vajadustele ja ootustele; . .
3. oskab lahendada kultuuride vahelisi L . hindamine
konflikte oma t6513igus: tagab, et kliendid on rahul teenusega, olenemata nende kultuuritaustast;
4 mdistab kultuuri deva},lelise teeninduse ssuudab lahendada kultuuride vahelisi konflikte ja keerulisi olukordi professionaalselt ja
oiulisust majutusettevotte juhtimisel empaatiliselt;
J ] ' *oskab kutuuridevaheliste erinevustega arvestada ettevotte juhtimisprotsessides.

Mooduli jagunemine

Erineva kultuuritausta ja | Alateemad

rahvusega kliendid

Kultuuriteadlikkus ja kultuuriline tundlikkus. Kultuuridevahelise konflikti lahendamine. Kultuuriteadlikkus ettevotte juhtimises.
Keeleliste viljakutsete lahendamiseks sobivaid vahendid.

Iseseisev t00

Projektiilesanne, kultuuriteadlikkuse integreerimine ettevotte juhtimisse ja teenindusprotsessi.

Praktiline t60

Kultuuridevaheliste konfliktide lahendamise juhtumianaliiiis.

Hindamisiilesanded

Kultuuridevaheliste konfliktide lahendamise juhtumianaliiiis ja iseseisev t60 projektiilesande néol.

Hindamine

Mitteeristav hindamine.

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisva to0 ja praktilise iilesande alusel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: hindamisiilesanded on sooritatud ldvendi tasemel.

Oppemeetodid

Simulatsioonid, rollimidngud, Kultuuridevaheliste konfliktide lahendamise juhtumianaliiiisid.

Hindamismeetodid

Kultuuridevaheliste konfliktide lahendamise juhtumianaliitisid.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine.




Mooduli kokkuvotva

. . . Kokkuvdttev hinne kujuneb iseseisva t0 ja praktilise lilesande alusel.
hinde kujunemine

sh livend | “A” saamise tingimus: hindamisiilesanded on sooritatud ldvendi tasemel

https://integratsioon.ee/2024

https://www.opig.ee/Kit/Details/256

Terri Morrison ja Wayne A. Conawa.Kultuuridevahelise suhtlemise juhend (The Cross-Cultural Communication Handbook)
Oppematerjalid 2020

Gary P. Ferraro ja Elizabeth K. Briody.Teeninduse kultuuriline mddde (The Cultural Dimension of Global Business) 2021
Roberta M. Siler ja Patricia R. Stovey.Kultuuridevahelise teenindamise kdsiraamat (The Intercultural Service Handbook) 2016
James W. Neuliep. Kultuuridevahelise suhtluse opik (Intercultural Communication: A Contextual Approach) 2020



https://integratsioon.ee/2024
https://www.opiq.ee/Kit/Details/256

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
15 Jatkusuutlikkus ja rohemajandus 3 Heli Noupug, Kiillike Allmée, Liisi
Lehtsaar-Reisner

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Mooduli ldbides kéitub Opilane igapédevaelus jétkusuutlikult ja teab rohemajanduse pohimatteid

Auditoorne ope Iseseisev Ope

20 tundi 58 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
*toob niiteid loodusvarade tdhusama kasutamise kohta turismivaldkonnas;
steab, kuidas sdista turismiettevottes vee-, toidu-, energia- ja jadtmeringluses;
~ e . . * toob positiivseid niiteid tootajate fiiiisilise ja vaimse tervise eest vastutuse
1. mdistab eetilisi ja sotsiaalseid aspekte o N i
majandusotsuste tegemisel ning ettevotte vastutust votmise kohta ettevétluses,
oy «kirjeldab, kuidas tema to6kohal on voimalik jadtmeid vihendada voi timber
tthiskonna ees ts5delda:
2. hindab majandustegevuse moju keskkonnale T o Mitteeristav
. . — 1 *minimeerib jadtmeid oma todkohal; ! .
ning teeb ettepanekuid keskkonnasdbralike hindamine

lahenduste kasutamiseks;

3. kavandab ja analiiiisib jatkusuutlikkuse

strateegia oma ettevotetes.

sanaliilisib hotellinduse valdkonnaga seotud eetilisi ja sotsiaalseid vastuolusid
majanduslike otsuste tegemisel;

*hindab oma valdkonna ettevotete vastutust tihiskonna ees;

seristab keskkonna sééstlikke toovahendeid ja materjale oskab neid eelistada;
teeb energiasiistlikke otsuseid;

svidrtustab ja hoiab oma kogukonda, to6suhteid ja kliente.

Mooduli jagunemine

Jitkusuutlikkus ja
rohemajandus

Alateemad

Jatkusuutlikkuse pdhimdtted. Rohemajanduse mdistmine. Jatkusuutlikkuse strateegiate viljatodtamine. Keskkonnamdju
hindamine. Eetiliste ja sotsiaalsete aspektide kaalumine. Sotsiaalne vastutus kohalikul ja globaalsel tasandil. Klienditeenindus ja
haridus- hotelli personali ja klientide koolitamine ja teavitamine jitkusuutlikkusest. Keskkonna siéstmisse kaasamine

Iseseisev t00

Opilane kavandab oma ettevdtte andmetest lihtuvalt jiatkusuutlikkuse strateegia.

Praktiline t60

Opilane kavandab oma ettevdtte andmetest lihtuvalt jitkusuutlikkuse strateegia ja kavandab selle rakendamise.

Suulised arutelud ja esitlused, mille kéigus dpilased demonstreerivad oma suulist oskust selgitada, kaitsta ja arutada

Hindamisiilesanded jatkusuutlikkusega seotud teemasid.
Hindamine Mitteeristav hindamine.
sh kokkuvodtva hinde

kujunemine

Hinne kujuneb iseseisva ja praktilise t66 pohjal.




sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: iseseisev ja praktiline t60 on sooritatud ldvendi tasemel

Oppemeetodid loeng, iseseisev t00, analiiiis, praktiline t00, grupitdo, arutelu.
Hindamismeetodid iseseisev t00 ja praktiline t66

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine.

Mooduli kokkuvotva

hinde kujunemine Hinne kujuneb iseseisva ja praktilise t66 pohjal

sh livend | “A” saamise tingimus: iseseisev ja praktiline t66 on sooritatud lavendi tasemel

Opetaja kogutud ja koostatud dppematerjalid ja to6lehed.

Batra

Oppematerjalid ”Sustainable Hospitality: Sustainable Development in the Hotel Industry” - Autor: Chris Bottrill
”Sustainability in the Hospitality Industry” - Autor: Philip Sloan

”Sustainable Hotel Development” - Autor: Veikko Martens

”Hotel Sustainability: Principles and Practice” - Autorid: Miguel Angel Gardetti ja Ana Laura Torres

“Sustainable Hospitality and Tourism as Motors for Development” - Autorid: Tej Vir Singh, Sachin S. Kamble, ja Geetanjali




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Uurimistd0 alused ja statistika 3

Liina Viiret

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Mooduli eesmirgiks on teadmiste ja oskuste kujundamine nduetele vastava uurimust66 koostamiseks.

Auditoorne ope

Iseseisev Ope

12 tundi 66 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine
* teab teaduse iildiseid pohimdtteid;
* teab uurimistdo protsessi ja teadusliku uurimise loogikat;
* tunneb teaduseetikat ja ennetab eetilisi probleeme;
* oskab hinnata plagiaati,
* tutvub erialase kirjandusega;
* sOnastab uurimisteema;
* kirjeldab uurimisprobleemi;
1. teab teadustilosoofia ja * plistitab uurimuse eesmargi;
teaduseetika pohitddesid, * sdnastab uurimiskiisimused;
2. valib uurimisteema,; * teab uurimistdos kasutatavaid uurimismeetodeid;
3. teab erinevaid * teab andmekogumismeetodeid;
uurimismeetodeid; * teab andmete analiiiisi meetodite rakendusvoimalusi; . .
. : . . . : .. . .. .. Mitteeristav
4. planeerib uurimuse ja valib * oskab valida oma uurimuse uurimisteemale vastava uurimismeetodi ja seda kirjeldada; hindamine

sellele sobivad teoreetilised
seisukohad;

5. refereerib ja tsiteerib
nouetekohaselt;

6. koostab ja viib 14bi uuringu.

» kasutab asjakohast sonavara, hindab kriitiliselt oma keelekasutust ja vajaduse korral korrigeerib seda;
* jérgib uurimistoode koostamise ja vormistamise pohimotteid;

* koostab uurimiskava;

» refereerib ja tsiteerib nduetekohaselt teadustekste;

* teab ja jérgib tekstide koostamise ja vormistamise pohimotteid;

» moodustab valimi;

* koostab kiisimustiku ja viib lédbi kiisitluse voi intervjuud;

» analiiiisib ja esitleb uurimistulemusi;

» oskab uurimistulemuste pohjal teha jareldusi ja siduda neid teooriaga;

» teeb ettepanekuid saadud tulemuste ja jarelduste pohjal,

* koostab uurimistood tutvustava esitluse ;

kasutab asjakohast sOnavara, hindab kriitiliselt oma keelekasutust ja vajaduse korral korrigeerib seda.

Mooduli jagunemine




Uurimistoo alused ja
statistika

Alateemad

Erinevad uurimistdode liigid, kirjalike todde vormistamine. Teema valik.Teksti koostamine.

Erinevad uurimis- ja andmete kogumise- ja andmete analiiiisi meetodid.Refereerimine ja tsiteerimine, plagiaadi viltimine.
Uurimistoo eetika.

Iseseisev t00

Uurimist66 koostamiseks vajaliku materjali kogumine ja vormistamine.

Praktiline to6

Uurimisto6 koostamine.

Hindamisiilesanded

Uurimistoo kava, teoreetilise osa, uuringu (sh ankeedi/intervjuu kiisimuste) ja selle analiiiisi koostamine ja uuringu pdhjal
esitluse koostamine ja ettekandmine. Uhe uurimistdo retsenseerimine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvotvaks hindeks on uurimistoo hinne.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: hinde saamiseks esitab Opilane nduetele vastava uurimistdo ja esitleb seda rithmas.

Oppemeetodid loeng, arutelu,

Hindamismeetodid Iseseisev tO0 ja praktiline t06-uurimistoo.

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduh k okku.v otva Mooduli kokkuvdtvaks hindeks on uurimistd6 hinne

hinde kujunemine

sh ldvend | “A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks esitab dpilane nduetele vastava uurimistoo ja esitleb seda rithmas

Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. Uuri ja kirjuta. Tdlkinud Kraav, 1., Kuurme, T., Kala, U., jt. Tallinn:
Medicina, c2005; Tartu: Greif. 2005.

Oppematerjalid Tooding, L.M. Andmete analiiiis ja tdlgendamine sotsiaalteadustes. TU Kirjastus. 2007.

Ounpuu, L. Kvalitatiivne ja kvantitatiivne uurimisviis sotsiaalteadustes. Tartu Ulikooli kirjastus 2014
Opetaja poolt ettevalmistatud materjalid




