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SOTSIAALALATOOTAJA
EETIKAKOODEKS



Juhtum...
Mis on peamine probleem?
Kuidas see mdjutab erinevaid osapooli?
Mida oleks pidanud tegema teisiti?- (_

Millise eetikapunktiga see seos’r\uy
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“ 1. Inimvaarikuse austamine ja kaitse

Sotsiaalvaldkonna téotajad ...

.. austavad iga inimese loomuomast vaarikust ja kohtlevad koiki inimesi
lugupidamisega. (KUIDAS SINA SEDA TEED?)

.. sSeisavad selle eest, et iga inimene saab ennast tunda Uhiskonna vordvaarse ja

taisvaartusliku liikmena. N—

S

.. markavad ilmajaetust, torjumist, diskrimineerimist ja vaa?kohwg

sekkuvad oma professionaalse padevuseraames selle tdkestamise

N’/

.. vaidlustavad inimvaarikust kahjustava tegevuse.

S—
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_ 2. Inimoiguste edendamine

Sotsiaalvaldkonna tootajad ...

..austavad igaUhe vordseid oigusi, sealhulgas iga inimese digust turvalisele ja
tervislikule elule ning piisavale elatustasemele.

.. edendavad ja kaitsevad inimodigusi koigis olukordades.

.. lahtuvad pdhimobttest, et inimoigused on sUunniparased ja voorandamatud ega olens
" —
inimese kaitumisest voi tegevusvoimest. (KUIDAS REAGEERID KU1 ABIVAJAJA

KAITUB SINUGA HALVASTI?) o - \m/
.. toetavad neid, kes ei suuda iseseisvalt ega Biisava\ltyna diguste eest selstar

S—

.. juhivad inimoiguste edendamisel inimeste tahelepanu vastutusele Uksteise ja
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3. Sotsliaalse oigluse edendamine

Sotsiaalvaldkonna té6tajad ...

... seisavad esmajarjekorras kdige haavatavamas olukorras inimeste diguste ja vajaduste eest.

.. edendavad sotsiaalset diglust t00s inimestega ja Uhiskonnas tervikuna ning osalevad sotsiaalpoliitika
kujundamisel.

.. vaartustavad mitmekesisust ja kaitsevad inimesi eclarvamustel pdhineva kohtlemise ning
diskrimineerimise eest, sh jargmiste tunnuste alusel: fuusilised ja vaimsed voimed, tdovdime, vanus, sugu,
sooline identiteet, seksuaalne sattumus, rass, rahvus, emakeel, usuline veendumus, vaimsed uskumused,

poliitilised vaated, sotsiaalmajanduslik staatus, vaesus, pere struktuur, perekonnaseéis, kodakondsus (voi se
puudumine), tervis ja valimus.

o~
~

.. arvestavad iga inimese ainulaadsete kogemuste ja ajas muutuvate vajaduste, soevide ning
ning juhivad tahelepanu sellele, kui meetmed on aitamiseks\et&ohased vOI ebapiisava

ukorrac

.. markavad vahendite, juurdepaasu ja heaolu ebadiglast jaotust ning plUavad seda muUta diglasemaks
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4. Enesemaaramisoiguse edendamine

— 4

Sotsiaalvaldkonna tootajad ...

.. austavad iga inimest kui iseseisvat indiviidi ja edendavad tema oigust
teha valikuid, otsustada ning kujundada oma elu, kuni see ei ohusta tema
enda voi teiste fuusilist ja vaimset heaolu, tervist voi turvalisust, ega kahjusta
loodust ja elukeskkonda. (KUIDAS SINA SAAD SELLEKS KAASA AIDATA?)

.. arvestavad, et inimese voime oma vajadusi ja soove valjendada ning
valikuid teha kujuneb selliste tegurite koosmadjus nagu tema tervislik e
seisund, arusaamisvoime, elukogemus, keskkonna ning

sotsiaal-majanduslikud tingimused. py \/

.. toetavad inimeste enesemaaramist ja tegutsevad selle nimel, et
asjakohane tugi on kattesaadav.
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5. Sotsiaalse kaasatuse edendamine

— 4

Sotsiaalvaldkonna té6tajad ...

... edendavad nende kaasatust ja kuuluvustunnet, kes on uldistest
hUvedest ja osalemisest korvale jJaanud. KES NEED ON?)

.. tegutsevad selle nimel, et inimeste esmavajadused oleksid taidetud ja
igaUks saaks osaleda aktiivselt ning vaarikalt igapaevaelus.(MIS NEED ON?)

\v

.. aitavad kujundada ja tugevdavad kaasavaid kogukondi,-mis austavad

rahvuslikku ja kultuurilist ning muud mitmekesisust, arves?tadeii“/
individuaalseid, perede, gruppide kui ka’kogukondade erinevust:

S—
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6. Konfidentsiaalsus ja privaatsuse austamine

Sotsiaalvaldkonna tootajad ...

.... austavad inimese digust privaatsusele ning lahtuvad oma tegevuses konfidentsiaalsuse
pdhimottest. (PALUN KIRJUTAGE PAEVIKUTES KA KUIDAS TEIE SEDA TEETE!)

.. arvestavad, et teavet inimese kohta voib vajalikus ulatuses, sh teisele spetsialistile, avaldada
vaid inimesega kokkuleppel ja seaduses ettenahtud juhtudel.

.. teavitavad inimest, kui konfidentsiaalsuse pohimottest ei ole voimalik kinni pidada, sest
digus privaatsusele voib olla seadusega piiratud eelkdige ohu korral inimg/sele endale voi terstel

.. voimaldavad inimesel ligi paaseda kodigile tema kohta kogutud sots%alteenusteja |
-toetuste andmeregistrisse kantud ning muudele/andmetele, valja arvatud juhul, kui s€e on
seadusega keelatud. \/

S—
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7. Inimese terviklikkuse vaiartustamine

— 4

Sotsiaalvaldkonna tootajad ...
.. vaartustavad inimeste bioloogilist, psuhholoogilist, sotsiaalset,

kultuurilist ja vaimset terviklikkust.

.. arvestavad, et inimene ja tema elukeskkond moodustavad terviku.

.. lahtuvad pohimottest, et tulemuslik t66 inimestega on voimalik
vaid igauhe terviklikkust arvestades ja erialallese meeskonnana |,
toimides.

S

N’/



8. Digitehnoloogia ja sotsiaalmeedia eetiline kasutamine

—

Sotsiaalvaldkonna téotajad ...

... kKasutavad digitehnoloogiat oskuslikult ning valdivad digitehnoloogia ja sotsiaalmeedia kasutamisega

kaasnevaid ohte erialategevusele ning isiklikule elule.

.. soovitavad digitehnoloogilisi abivahendeid, mis parandavad elukvaliteeti ja soodustavad iseseisvat
toimetulekut.

.. kasutavad suhtlemisel digitehnoloogiat inimese vdi tema seadusliku esindaja ndusolekul, teda toetaval

ja temaga kokku lepitud viisil. \_/ —

... eelistavad suhtluskanaleid, mille kaudu saab tuvastada vestluspartneri.

.. vajaduse korral juhendavad inimesi digilahenduste ja'sotsiaalmeedia kasutamisel,whe

privaatsust.

S—
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine
_/ N’

9.1. TO6 inimestega

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...

.. kujundavad usaldusvaarse ja turvalise suhtluskeskkonna, on empaatilised ja kuulavad inimese ara.

.. tagavad inimesele abi tema hinnatud vajadusest |ahtudes ja peavad vajaduse korral nou teiste spetsialistidega.

.. selgitavad inimesele kdiki tema vajadustele vastavaid ja kattesaadavaid abimeetmeid ning vajaduse korral
juhendavad ja abistavad ning kaitsevad inimese huve abini jdudmisel.

.. annavad asjaosalistele infot digel ajal, lugupidavalt ja arusaadavalt, selgitades oma rolli ja tegevust ning selle

voimalikku maoju ja tagajargi. ~

—

.. teevad koik endast oleneva, et nende edastatud info ja andmebaasidesse kantav teave oleks kooskola
tegelikkusega. —

N’/

... abistavad tarbetu viivituseta. —/
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine
_/ N’

9.1. TO6 inimestega

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...

.. tegutsevad selle nimel, et parandada igalhe voimekust Uhiskonnaelus osaleda,

véltida 6pitud abituse tekkimist ja passiivset teenuste kasutamist.(NAITED?)
.. langetavad otsuseid erapooletult ja labipaistvalt ning pohjendavad neid.

.. kaasavad inimest otsustamisse, selgitavad valikuid ja nendega seotut ning

tunnistavad inimese oigust eksida. @, N—

.. otsivad abistamisvdimalusi ka siis, kui inimene esialgu keeldub abist.
[ ] e ) oo . Y} ~ ® [ ) .\-/ [ ) . . ) ° 0
.. el kasuta Uhelgi viisil ara oma voimupositsiooni ega/usaldust abi vajava i ese ja tem

lahedastega suheldes.
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine
_/ L

9.1. TO6 inimestega

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...
.. altavad inimesi elukaare eri etappidel tekkivate raskuste korral ja toetavad
igalhe heaolu ning parimat iseseisvat toimetulekut.

.. aktsepteerivad inimese oigust ja soovi valida teine sotsiaalvaldkonna tootaj

.. suunavad inimese lahendamatute vaartus- voi rollikonfliktide korral
kokkuleppe alusel teise too6taja juurde. ~

—

.. i loo abi vajava inimese ega tema Iéb/edavstega rahalisi vOI Wde
konflikti pohjustavaid isiklikke suhteid. -

S—
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine
_/ N’

9.2. Koostoo kolleegide ja koostoopartneritega

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...
.. teevad inimeste heaolu edendamiseks koostood eri valdkondade

spetsialistide ja ametnikega ning abi vajavate inimeste lahedastega.

.. jagavad ja vahetavad kolleegide ning koostddpartneritega kogemusi,

S

teadmisi ning teavet.

—

.. noustavad kolleege oma parimate teadpmiste ja oskuste kohase\Jt.\/
N’

S—
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine

9.2. Koostoo kolleegide ja koostoopartneritega

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...

.. hindavad oma oskusi ja vajaduse korral kusivad kolleegilt nou, kuid ka parast
konsulteerimist vastutavad oma otsuste ja soovituste eest.

.. hoiavad kinni kollegiaalse suhtlemise heast tavast, sh annavad kolleegile

o —

heatahtlikult ndu, kui markavad tema tegevuses puudusi, aga seisavad ka vastu

halvustamisele ja tookiusule. ~ \/
O \

.. on avatud koostédle meediaga, jargides konfidentsiaalsuse podhimotet.

S—
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O. Professmnaalne ja usaldusvaarne tegutsemine

—9.3. Eriala vaiartustamine

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...

.. vaartustavad oma eriala ja kutsetdod, tegutsedes professionaalselt.

.. lahtuvad t66s sotsiaaltoo ja teiste sotsiaalteaduste uurimistulemustest ning
teoreetilistest teadmistest, inimoigustest, eetikapohimotetest ja Eesti riigi

oigusaktidest.

S’

.. tegutsevad ausalt ja vaarikalt. D

.. kaituvad eetiliselt nii t66l kui ka eraelus. (RUhmatdd - arutan khe.n.dyasj/u
kohvikus) ~— @
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine

" 9.3. Eriala vairtustamine

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...

.. Kasutavad avalikku raha vajaduse alusel ja saastlikult.

.. mobistavad, et oma tegevusega vastutavad nad abi vajavate inimeste,

kolleegide, to6andja ja erialakogukonna ees.

.. on avatud uuendustele, rakendades oma t66s uusi teaduslikult péhjendatu

S

soovitusi ja haid praktilisi kogemusi.

—

.. tutvustavad eriala tegevuspohimaotteid.avalikkusele, otsustajate@/
vabatahtlikele ja kogukondadele. N/ -
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine

~' 9.4. Professionaalse jatkusuutlikkuse edendamine

Sotsiaalvaldkonna too6tajad ...

.. arendavad jarjepidevalt erialast padevust, hoolitsevad selle sailitamise ja professionaalse

arengu ning kutsekvalifikatsiooni uuendamise voi selle taseme tostmise eest.

.. hoolitsevad isikliku ja to6alase heaolu eest, siailitades oma tédvoime.(Kuidas enda eest
hoolitsed?)

.. hoiavad lahus isikliku ja todalase suhtluse, et sailitada selge rollipiir ja ennetada ~—
labipdolemist.

—

.. vaartustavad ja hoiavad enda ning teiste flausilist ja vaimset tervist. \/

.. teevad regulaarselt eneseanalluusi ja reflekteerivad oma t66d, et mdtestada orra tegevust ja

I e R



N
O. Professianaal%e ja-usaldusvaarnetegutsemine

_/ 9.4. Professionaalse jatkusuutlikkuse edendamine

Sotsiaalvaldkonna tootajad ...

.... hoiduvad olukordadest, mis ohustavad nende endi kaitstust ja turvalisust, sest
keegi ei ole kohustatud té66tama iseennast ohtu seades.

.. teavad, et neil on digus saada tuge té6andjalt ja Eesti Sotsiaaltoo
Assotsiatsioonilt.

Sotsiaalvaldkonna too6tajad té6andjana ...

.. kujundavad tookeskkonna, kus tootajad ei ole oma otsustes ja vastutuses Uksi:

tegevuse eetilises motestamises, aruteludes ning probleemidele lahenduste leidmises
osaleb vahetu toodkollektiiv ja kogu organisatsioon. \/
S

.. loovad too6tajate toetamise ja psﬁhhosotsiaalset@de maandamise
tingimused. ~
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9. Professionaalne ja usaldusvaarne tegutsemine

9.4. Professionaalse jatkusuutlikkuse edendamine

Sotsiaalvaldkonna t66tajad to6andjana ...

.. juhivad tahelepanu tootajate eksimustele, sh eetikakoodeksi jargimisel.
.. annavad tdotajatele voimaluse vigadest oppida ja paremini edasi tootada.

.. tagavad todtajatele voimaluse osaleda erialakoolitustel ja vajaduse korral

mentori, superviisori voi psuhholoogi abi.

N’

... abistavad igati tootajaid, kes on langenud fuusilise voi vaimse runnaku ohvriks

(sh veebikeskkonnas).

N

.. seisavad selle eest, et toOtajad saavad tdO eest vaariliét tasu.
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Sotsiaalala t66taja eetilise kditumise Uldised pohimbotted
Sotsiaalala tootaja teenib lihiskonna huve, oigustab kliendi usaldust ning tdstab ja hoiab

ulal oma elukutse mainet
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Sotsiaalala t66taja toetab inimese
loomupadrast vadrtust ning digust
heaolule ja vadrikale kohtlemisele.
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Sotsiaalala t6otaja jargib ja propageerib
sotsiaalse digluse pohimdtteid nii suhetes
Uhiskonnaga kui ka inimestegaq, kellega
koos vOi kelle heaks ta 160tab.
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Sotsiaalala t66taja on diskrimineerimise vastu [a
t6otab inimeste heaolu tfagamise nimel
sdltumata nende voimekusest, vanusest,
kultuurist, soost, perekonnaseisust,
sotsiaalmajanduslikust staatusest, poliitilistest
eelistustest, seksuaalsest orientatsioonist,
uskumustest, nahavarvist voi muudest
fOUsilistest omadustest. -
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Sotsiaalala téotaja tunnustab ja austab oma
tegevuspiirkonna etnilist ja kultuurilist
Mmitmekesisust

ning votab arvesse isiksuslikke, perekondlikke,
grupilisi ja kogukonna erinevusi.
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Sotsiaalala t66taja kannab hoolt ja vastutab
selle eest, et tema kdsutuses olevaid ressursse
jaotataks sadstlikult, diglaselt ja vajadustele

vastavalt.



Sotsiaalala téétaja kohustub pdédrama
avalikkuse, huvigruppide, poliitikute ja oma
to6andjate tdhelepanu olukordadele, kus
iInimesed elavad vaesuses, kus ressursside
jaotamine on alandav ja ebadiglane voi
kahjustab inimeste, leibkondade ja

kogukondade voimet iseseisvalt toime
tulla. -

—

Q> ( \/
N

S—
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Sotsiaalala t6otaja kditumise alus on
humaansel inimkasitlusel pdhinev hoiak.

Sotsiaalala téotaja toovahenditeks on
teadmised, oskused, kogemused |a
kutse-eetika.



R

Sotsiaalala t6Staja usub kliendi voimesse
teha oma elu puudutavaid otsuseid,
suunab teda delikaatselt arukatele
otsustele, tunnustab ja respekteerib kliendi
isiklikke eesmdarke, vastutust ja
kodanikudigusi, mis vastavad tema
suutlikkusele ja pddevusele.

o’
S

N’/
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Sotsiaalala t66taja Iahtub t66s
kliendiga oma kompetentsuse

piiridest, sh ei anna lubadusi, mida fa
el suuda taita.
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Sotsiaalala té6taja suunab kliendi
lahendamatute vaartus- ja/voi
rollikonfliktide korral kokkuleppeliselt teiste
sama taseme tootajate poole, teavitades
sellest oma tooandjat.
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SOTSIAALALA TOOTAJA SEISAB
KLIENDI/KLIENTIDE RUHMA JA ISEENDA HEAOLU

EEST, S.T.

a) aktsepteerib kliendi vo1 koostoopartneri 0igust privaatsusele ja
konfidentsiaalsusele;

b) toetab ja sailitab kliend1 digust usaldusele;

c) kasutab tema kéasutuses olevat teavet vastutustundlikult vastayvalt asutuses

kehtestatud korrale vo1 kliendiga solmitud kokkuleppele;

d) teab oma 0igusi ja kasutab neid eetiliselt. \/

N7

S—



Respekteerib-kolleegide arvamust, on
vastutustundlik kriitikaga, jagab ja
vahetab kogemusi, teadmisi, on valmis
arakuulama, nou andma ja joustama.
Kaitseb kolleege ebaoiglase
kohtlemise ja kriitika eest, votab ule
rollikonflikti sattunud kolleegi juhtumi.

S

—

N’
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Kaitseb sotsiaaltooeriala,
vaartustab kutsetood, kaitseb
Kriitika eest.
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Arendab kutseoskusi, on avatud uutele
lahenemistele, too analuusile.
Hoolitseb oma padevuse ja too
tulemuslikkuse eest.
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Tegutseb ausalt, eristab piire isikliku
elu, tooelu ja uhiskondliku tegevuse
vahel.



Eetiline dilemma on esile kerkinud vajadus valida vahemalt kahe, tavaparaselt teineteist eetilisuse seisukohalt valistava voimaluse vahel
vOi konflikt erinevate vaartuste ja kohustuste vahel (naiteks lojaalsus ja ausus). Paevast-paeva lahendamist ndudvad tdsielulised

situatsioonid, tekkinud konfliktid erinevate subjektide vahel nagu omanikud ja to6tajad, tootajad ja kliendid, tekitavad sagedasti just eetilisi
dilemmasid. Tihti voivad eeldada eetiliste dilemmade mdlemad lahendid ka moraaliseisukohalt lubamatut kaitumist.

Peamised eetilised dilemmad kerkivad ules juhul, kui tuleb valida, kas:

e hea ja halva vahel;
e hea ja hea vahel,
e halva ja halva vahel.

Eetilised dilemmad ehk eetilised konfliktid on tdenaolised tekkima kui: ~
e ilmneb margatav konflikt erinevate huvide vahel;
e lahendi alternatiivid on vordselt digustatavad,;
e tagajarjed on huvilistele vaga olulised. \
N’
Ebaeetiliste valikute sagedasemad pohjused: /
~—

1. Me teeme seda, mis on kdige mugavam. Eetilist dilemmat voib defineerida kui vastumeelset voi ebameeldivat valikut, selleks et
jargida moraalset printsiipi. W, \ /

2. Me teeme koik selle nimel, et voita. Arvatakse, et tuleb valida eetika ja voidu vahel. Paljud usuvad, et eetikaga arvestamine piirab
nende voimalusi, valikuid ja voimet aris edu saavutada. N’ L)

3. Me muudame eetika suhteliseks. Varem olid otsused rajatud eetikale, niud aga tugineb eetika meie otsustele.






