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Oppekava koostamise
alus:

Kutsestandard IT-siisteemide nooremspetsialist, tase 4, kinnitatud
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsenoukogu otsusega nr 15,
17.10.2019.

Kutseharidusstandard Vabariigi Valitsuse maarus nr 130 26.08.2013. a. Info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia erialade riiklik dppekava, kinnitatud
Haridus- ja Teadusministri maarusega nr.36 muudetud 07.04.2020.

Oppekava épiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab kompetentsid, mis on vajalikud
tootamiseks meeskonna liikmena IT-tugisikuna, monitooringuspetsialistina,
siisteemiadministraatorina voi ldhedasel ametikohal, lahendades standardseid
infotehnoloogia probleeme ja rakendades votmepadevusi ning luuakse
eeldused opingute jatkamiseks ja elukestvaks oppeks.

Parast oppekava labimist opilane:

1) taidab IT-stisteemide spetsialisti pohilised tooiilesanded: IT-taristu
arendamine, siisteemide haldamine, lahenduste juurutamine,
dokumentatsiooni koostamine, kasutajatoe pakkumine, muudatuste toe
pakkumine, standardsete IT-probleemide lahendamine, teenuste osutamine ja
infoturbe toe pakkumine;

2) lahtub oma tegevuses kutse-eetikast, digusaktidest, organisatsiooni
vadrtustest ja huvidest, kasutab organisatsiooni ressursse heaperemehelikult
ja saastlikult;

3) teavitab juhti ja teisi osapooli ebaeetilisest ja ebaseaduslikust tegevusest;
4) kaitub keskkonnateadlikult, lahtudes energia kokkuhoiu ja jaatmekaitluse
pohimotetest;

5) suhtub kolleegidesse lugupidavalt ja arvestavalt ning sekkub voimalusel
olukordades, kus kaitutakse mittelugupidavalt voi diskrimineerivalt;

6) hindab talle delegeeritud to6iilesannete voimetekohasust ning teavitab
seotud osapooli olukordades, kus tooiilesanded iiletavad tema padevust;

7) valdab eesti keelt ja tiht voorkeelt vahemalt tasemel B1,

8) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt
toimetulekuks;

9) moistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku
arengu pohimotteid,;

10) moistab tihiskonna arengu pohjuslikke seoseid ja lahtub tihiskonnas
kehtivatest vaartustest;

11) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tostmiseks
ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne - koolipshine dpe
Sihtrithm

Nouded dpingute alustamiseks
Oppima voib asuda pdhiharidusega isik.




Nouded dopingute lopetamiseks

Opingud loetakse Idpetatuks, kui dpilane on omandanud 1T-siisteemide nooremspetsialisti eriala dppekava
opiviljundid vahemalt lavendi tasemel ja sooritanud praktilise (asendab EUCIP arendusmoodulit B) ja
teoreetilise (EUCIP juhtimise A ja haldusmoodul C) kutseeksami. Teoreetilise kutseeksami
ebaonnestumisel on opilasel digus sooritada dpingute 1opetamiseks erialane kooli 16pueksam.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Kooli Idputunnistus koos hinnetelehega

Opingute libimisel omandatav(ad)

IT-stisteemide nooremspetsialist, tase 4

kvalifikatsioon(id): IT-siisteemide nooremspetsialist, tase 4

IT-tehnik, tase 4
IT-haldustehnik, tase 4

Kasutajatoe tehnik, tase 4

osakutse(d):
IT-haldustehnik, tase 4
Kasutajatoe tehnik, tase 4
IT-tehnik, tase 4
Oppekava struktuur

IT-siisteemide nooremspetsialisti 5ppekava maht on 180 EKAP, mis jaguneb jargmiselt:
1) tildopingud 30 EKAP;

2) pdhiopingud 123 EKAP, sealhulgas I6imitud votmepadevuste ope 30 EKAP ja praktika vahemalt 38
EKAP;

3) valikopingud 27 EKAP.

Eriala pohiopingute moodulid ja dppemaht on jargmine:

1) opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP;

2) IT valdkonna alusteadmised 10 EKAP;

3) programmeerimise alused 10 EKAP;

4) Windows operatsioonisiisteemid 8 EKAP

5) Linux operatsioonisiisteemid 8 EKAP;

6) rakendusserverid 8 EKAP;

7) majutuskeskkonna riistvara 5 EKAP;

8) arvutivorgud 16 EKAP;

9) kiiberturvalisus 8 EKAP;

10) skriptimisvahendid 3 EKAP;

11) IT korralduse alused 4 EKAP;

12) praktika 38 EKAP.

Pohiépingute moodulid (123 EKAP)

« kasutab matemaatika ja loogika pshiseoseid
programmeerimise iilesannete lahendamisel,

« koostab ja realiseerib olulisemaid algoritme vihemalt iihes
peavoolu programmeerimiskeeles;

« kasutab objektorienteeritud programmeerimise pohimatteid
ja -moisteid tagamaks loodud koodi parimate praktikate
kohase jaotuse ja hallatavuse;

« realiseerib tarkvaraarenduse projekti voi selle osa jargides
programmeerimisel vastava programmeerimiskeele parimaid
praktikaid;

« kasutab oppe- ja ingliskeelset programmeerimise
terminoloogiat.

Programmeerimise alused 10 EKAP




Windows
operatsioonisiisteemid

8 EKAP

« paigaldab toojaamadele ja serveritele Windows
operatsioonisiisteeme jargides parimaid praktikaid

« haldab kasutajaid ja Windowsi paigaldisi kasutades
keskhaldusvahendeid

* paigaldab ja seadistab ettevotte t66d toetavaid
taristuteenuseid kasutades WindowsServer
operatsioonisiisteeme ja pilveteenuseid

Linux/BSD
operatsioonisiisteemid

8 EKAP

« paigaldab ja seadistab to6jaamadele Linux/BSD -
operatsioonisiisteeme jargides parimaid praktikaid

« hooldab Linux/BSD t66jaamu ldhtudes parimatest
praktikatest

* paigaldab ja seadistab ettevotte t66d toetavad
taristuteenuseid kasutades Linux/BSD operatsioonisiisteeme
ja pilveteenuseid

Rakendusserverid

8 EKAP

+ haldab andmebaasiservereid, kasutades nii késurea kui
graafilist kasutajaliidest

« haldab veebiservereid, veebirakendusi ja -teenuseid,
ldhtudes tootja soovitustest ja parimatest praktikatest

« haldab e-posti servereid, lahtudes parimatest praktikatest

« kasutab korrektset dppe- ja inglisekeelset rakendusserverite
terminoloogiat

Majutuskeskkonna
riistvara

5 EKAP

« valib majutuskeskkonna loomiseks sobivaid komponente ja
lisaseadmeid

« paigaldab majutuskeskkonna komponente ja riistvara,
jargides ohutusnoudeid ja parimaid praktikaid

« tuvastab majutuskeskkonna riistvara torgete korral
mittetoimivad riistvara komponendid, kasutades seireinfot
ning riistvaralisi ja tarkvaralisi diagnostikavahendeid

Arvutivorgud

16 EKAP

« seadistab vorguiihendusi ja -seadmeid, ldhtudes
arvutivorgule esitatavatest tehnilistest ja infoturbe nouetest
« iihendab erinevad varguiihendused ja alamvorgud,
kasutades vorguseadmeid ning nende vaimekusi
vorguliikluse marsruutimiseks

« jalgib siisteemide toovaimet ja vastavust maaratletud
nouetele (KPI)

* piirab ligipaasu vorkudele ja vorguressurssidele tulenevalt
kasutatavast seadmest, kasutajast voi vorguliikluse tiitibist
* loob tervikliku vargulahenduse tagades hallatavuse,
hooldatavuse, seiratuse, turvalisuse ja liidestatavuse

Kiiberturvalisus

8 EKAP

* jargib oma t66s kiiberturvalisust reguleerivaid 6igusakte sh
moistes valdkonnas kasutatavat terminoloogiat digesti ja
oiges kontekstis;

* jargib enda igapaevases tegevuses nii organisatsioonis
kehtivaid kui ka parimatest praktikatest tulenevaid
kiiberturvalisuse pohimotteid, protsesse ja standardeid;

« hindab vihemalt oma t6616igu piires voimalikke riske ja
nende realiseerumise toenaosust, annab sisendi riski
voimaliku realiseerumise voi selle moju vahendamiseks;

« rakendab infovarade konfidentsiaalsuse ja tervikluse
tagamiseks asjakohaseid tehnilisi lahendusi (sh
kriipteerimine, rasimine);

« hindab organisatsiooni turvapoliitika kooskdla ISKE
etalonturbe siisteemiga.

Skriptimisvahendid

3 EKAP

« kohaldab olemasolevaid skripte haldustegevusteks;
« automatiseerib korduvad haldustegevused Linux/BSD




operatsioonisiisteemide, kasutades skriptimisvahendeid;
« automatiseerib korduvad haldustegevused Windows
operatsioonisiisteemide, kasutades skriptimisvahendeid

IT korralduse alused

4 EKAP

* seostab IT-organisatsiooni protsesse IT-korralduse parimate
praktikatega, kasutades monda tuntud raamistikku;

« jargib organisatsioonis kehtestatud protsesse ning annab
sisendi protsessi pidevaks parendamiseks lédhtudes
igapaevasest toost saadud kogemusest;

* jargib teenuse osutamise protsessis osaledes organisatsiooni
poliitikate ja protsessidega kehtestatud pohimatteid rakendab
oma to6os teenustasemelepingus kokkulepitud pshimotteid,
tuginedes teadmistele kasutatavatest tehnoloogiatest ja
rakendamisel saadud kogemusest.

Praktika

38 EKAP

« tunneb praktikakorralduse protsessi, lahtudes kooli
praktikakorralduse eeskirjast;

kandideerib praktikale, esitades oma tehtud toodest
e-portfoolio ja tdidab praktikaga seonduva dokumentatsiooni
vastavalt praktikakorrale;

tootab praktika organisatsioonis vahemalt ihes meeskonnas;

IT valdkonna
alusteadmised

10 EKAP

« seostab IKT valdkonnas kasutatavaid teenuseid ja rakendusi
vajaliku ressursivajadusega

« kasutab tavakasutaja tasemel enamlevinud
tarkvara-lahendusi

* moistab operatsioonisiisteemide omadusi,
pohifunktsionaalsusi lahtudes kasutusvaldkondadest
 maaratleb nouded riistvarale ja arvutivorgule
tarkvara-lahenduse kasutamiseks

« tunneb enamlevinud taristuteenuste pohilisi parameetreid ja
seadistab rakendusi erinevates operatsioonisiisteemides

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

« kavandab oma opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
tooalaseid voimalusi ning piiranguid

» maistab tihiskonna toimimist, tééandja ja organisatsiooni
viljakutseid, probleeme ning voimalusi;

« kavandab omapoolse panuse viirtuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tahenduses;

» maistab enda vastutust oma tooalase karjaari kujundamisel
ning on motiveeritud ennast arendama;

Uldépingute moodulid (30

EKAP)

Keel ja kirjandus

6 EKAP

« Viljendub selgelt, eesmargiparaselt ja kirjakeele normile
vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses

« Arutleb loetud, vaadatud voi kuulatud teksti pohjal
teemakohaselt ja pohjendatult

« Koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe-
ja ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt
hinnates

* Loeb ja maistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm),
hindab neis esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid
« Vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tanapaeva
elunahtustega, oma kodukohaga

» Tolgendab ja analiidsib kirjandusteost, seostab seda ajastu
iihiskondlike ja kultuuriliste siindmustega

Kunstiained

1.5 EKAP

« Eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid
 Tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi
teoseid ning seostab neid ajalooga




* Analiitisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust labi
vahetu kogemuse

« Kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja
isiksuse arendamiseks

« Viljendab ennast l4dbi loomingulise tegevuse

Sotsiaalained

7 EKAP

» Omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese
kujunemist.

» Omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest iihiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest
mojust.

» Moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja
selle kaitsmise téhtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi.

« Hindab tldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus,
vordaiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
oiglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja
keskkonna vastu.

* Teab elu ja tervist mojutavaid ohte erinevates
Kriisisituatsioonides, oskab ohutult kdituda ning teisi
abistada.

Loodusained

6 EKAP

» Moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripéra, saab
aru mudelite téhtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel

» Motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi
keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel
ning igapaevaelu probleemide lahendamisel

» Moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste maoju
looduskeskkonnale ja inimesele. Saab aru imbritseva
keskkonna majust inimese tervisele

* Leiab iseseisvalt usaldusvairset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete
lahendamisel

Voorkeel

4.5 EKAP

« Suhtleb opitavas voorkeeles argisuhtluses nii kones kui
Kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

» Maistab eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega voorkeeles suhtlemisel

« Kirjeldab vaorkeeles iseennast, oma vaimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

« Kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
voorkeele dppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostab
voorkeeleopet elukestva dppega

* On teadlik edasioppimise ja tooturul kandideerimise
rahvusvahelistest voimalustest, koostab tooleasumiseks
vajalikud voorkeelsed taotlusdokumendid

Matemaatika

5 EKAP

« Kasutab opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes
situatsioonides ning eluliste tilesannete lahendamisel,
analiiisides ja hinnates tulemuste toeparasust

« Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

« Seostab matemaatikat teiste oppeainetega, kasutab nende
oppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

« Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, viljendab
oma motet selgelt ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

+ Kasutab matemaatika voimalusi enda ja teiste tegevuse




| tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel

Valiképingute moodulid (36 EKAP)

Multimeedia

8 EKAP

« valmistab ette sobivate parameetritega graafikafaile
erinevatele viljundseadmetele;

« kasutab erinevaid t66votteid ning tegevusjarjekordi
erikujulistest detailidest 3D mudelite loomisel;

« kasutab baastasemel video- ja audiotootlustarkvara;

« koostab lihtsaid veebilehti HTML ja CSS koodi kirjutades;
* loob diinaamilise veebilehestiku andmete liigutamiseks
kasutaja ja serveri vahel

Arvuti riistvara

6 EKAP

« valib arvutisiisteemidesse sobivad komponendid ja
lisaseadmed;

valmistab ette tookoha arvutite riistvara nouetekohaseks
kaitlemiseks;

tuvastab diagnostikaseadme voi -tarkvara abil IT-siisteemide
riistvara torgete korral mittetoimivad seadmed ja
komponendid;

paigaldab ja vahetab IT-siisteemide riistvara komponente ja
seadmeid ning dokumenteerib tehtud t66d;

teostab skeemi jargi jootetoid elektroonikalilituse
komponentide vahetamisel.

Asjade internet ja
robootika

4 EKAP

« koostab ja kaivitab juhendi jargi lihtsamaid elektroonika
skeeme;

« programmeerib mikrokontrollereid kasutades juhendit;

« lahendab mehhatroonika ja robootika toel lihtsamaid
tehnikavaldkonna probleeme;

* loob ja demonstreerib lihtsama Asjade interneti seadme
koos rakendusega arvandmete jagamiseks voi salvestamiseks.

Kehakultuur ja sport

2 EKAP

« Sooritab kergejoustikualad vastavalt voistlusmaérustele ja
jargib ohutusreegleid,

sooritab ringtreeningu jousaalis jargides ohutusreegleid,;
jargib hiigieeni- ja tervisliku treenimise reegleid,

» mangib sulg-, vork-, jalg- ja korvpalli ning saalihokit
meeskonnas vastavalt vaistlusmaarustele, jargides
ohutusreegleid ja kasutades opitud elemente.

Raadioside vorgud ja
traadita kohtvork

5 EKAP

» kirjeldab erinevate raadiosidevorkude ja nende raadioside
seadmete omadusi, pdhifunktsionaalsusi lahtudes
kasutusvaldkondadest;

« paigaldab traadita kohtvorgu komponente vottes aluseks
kohtvargu paigaldusreeglid ja ldhtudes parimatest
praktikatest;

« seadistab traadita kohtvorguiihendusi ja -seadmeid, ldhtudes
esitatavatest tehnilistest- ja infoturbe nouetest.

Praktika lisa

2 EKAP

* Tugevdab praktikal erialaseid teadmisi kasutades juhendaja
abi.

Automatiseerimine

2.5 EKAP

* Oskab luua ja seadistada konteinereid ja virtuaalmasinaid
* Oskab koostada Ansible PlayBooki ja hallatavate masinate
loendit

» Automatiseerib operatsioonisiisteemide haldustegevused
kasutades Ansible tarkvara

« Automatiseerib operatsioonisiisteemides tarkvarapakettide
paigalduse ja seadistuste rakendamise kasutades Ansible
tarkvara ja GitLabi keskkonda

+ Oskab labi Ansible AWX rakenduse kaivitada playbooke




Individuaalne valikaine 2 EKAP « tunneb 21. sajandil vajaminevaid oskusi

* Oskab paigaldada ja seadistada kaasaegseid
monitooringulahendusi

* Oskab seadistada erinevate IT-siisteemide komponentide
Monitooring 2.5 EKAP | jélgimist

* Oskab seadistada erinevate IT- siisteemide logide jalgimist
ja diagnostikat

» Moistab monitooringusiisteemide integratsiooni ja koost6od

« tunneb ennast kui oppijat, eesmérgistades enda dppimist;

» moistab enda ja dpetaja rolli dppeprotsessis;

Opioskused 2 EKAP + on teadlik endast kui grupi litkmest, kasutades suhtlemis- ja
koostoooskusi.

« tuleb toime enesejuhtimise ja tunnetega dppeprotsessis;

Valiképingute valimine:

Opilane valib kooli soovitusel valikaineid 27 EKAP ulatuses. Valikdpingute puhul arvestatakse kooli
vaimalusi, tiiendust pshikompetentsidele ja dppegrupi eelistusi. Opilasel on vaimalik valida
valikmooduleid teistest dppekavadest voi teisest koolist moodulite raames, mis toetavad eriala dpinguid.
Valikopingute valimine toimub Haapsalu Kutsehariduskeskuse doppekorralduseeskirjas séatestatud
tingimustel.

Lopueksami lithikirjeldus:

Opilane sooritab praktilise (asendab EUCIP arendusmoodulit B) ja teoreetilise (EUCIP juhtimise A ja
haldusmoodul C) kutseeksami. Teoreetilise kutseeksami ebadnnestumisel on opilasel digus sooritada
opingute lopetamiseks erialane kooli 16pueksam. Praktilise eksami edukas sooritamise ja kaitsmise korral
loetakse kooli 16pueksam sooritatuks.

Praktika Kirjeldus:
Praktika sooritatakse Il ja Il dppeaastal

Spetsialiseerumised
puuduvad

Oppekava kontaktisik | Marelle Mall; marelle.moll@hkhk.edu.ee; tel.+372 5066355

Markused:

Moodulite rakenduskava on kittesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/1486/version/5826
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/1486/version/3319
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/1486/version/7146
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/1486/version/4397




