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ja nominaalkestvus:

Oppekava koostamise
alus:

Oppekava koostamise aluseks on Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 masrus nr
130 ,,Kutseharidusstandard* ning Kutsekeskhariduse riiklik dppekava
“Turismiteenused”, mis on vastu voetud 08.04.25 haridus- ja teadusministri
médrusega nr 15.

Oppekava eesmirk ja
opiviljundid:

Kutsekeskharidusoppe eesmirk on iildhariduslike ja kutse- voi erialaste
teadmiste, oskuste ning vairtushoiakute omandamine, mis loovad dpilasele
eeldused toole asumiseks Opitud kutseala valdkonnas ja dpingute
jatkamiseks jairgmisel kutse- voi haridustasemel.

Péarast oppekava ldbimist Opilane:

1) kavandab teadlikult enda arengut ja karjiéri l1dhtudes elukestva oppe
pohimdttetest, hinnates adekvaatselt oma vdimeid ja vdimalusi ning olles
teadlik erinevatest t0oturu suundumustest;

2) planeerib ja juhib oma dppimist ja todtamist, hangib sihipdraselt
Oppimiseks, hobideks, tervisekditumiseks ja karjéarivalikuteks vajaminevat
teavet, kasutades sobivaid ja usaldusvdirseid allikaid, erinevaid
Opistrateegiaid ning vajadusel juhendamist ja abi;

3) véljendab end selgelt ja asjakohaselt nii suuliselt kui kirjalikult,
arvestades suhtlusolukordi ja -partnereid ning kasutades sobivaid
viljendusviise ja sOnavara, sh erialaterminoloogiat;

4) suhtleb voorkeeles erinevates igapédevaelu ja tooga seotud olukordades
iseseisva keelekasutaja tasemel, védrtustades keelelist ja kultuurilist
mitmekesisust;

5) teeb koostddd seatud eesmérkide saavutamiseks, tegutsedes iilesannete
tditmisel vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi litkmena, 1dhtudes
iildinimlikest ja demokraatliku tihiskonna vaartustest;

6) arvestab igapdevaelus ja tootamisel jatkusuutliku arengu pShimotteid,
tootervishoiu-, t60- ja keskkonnaohutuse néudeid;

7) védrtustab enda seotust teiste inimeste, ithiskonna, looduse ja




kultuuripdrandiga, ning mdistes vastutustundliku ja keskkonnateadliku
ithiskonnaliikmena enda rolli ja sotsiaalset vastutust;

8) rakendab kutseala valdkonnas to6tamiseks vajalikke kompetentse, dpitud
pohimotteid, teooriaid, tehnoloogiaid nii tavapérastes kui ka uudsetes
toosituatsioonides téites iseseisvalt mitmekesiseid t60- ja dppeiilesandeid;
9) moistab ettevaotliku, véirtust loova ja vastutustundliku tegutsemise
olulisust nii endale kui ka iithiskonnale, lahendades t66- ja dppelilesannetega
seonduvaid probleeme eesmirgiparaselt ja loovalt ning kohandades oma
tegevust vastavalt muutuvatele olukordadele;

10) toimib aktiivse, teadliku, abivalmi ja vastutustundliku kodanikuna,
jargides demokraatia pohimotteid, iihiskonnas tunnustatud vaértusi ja
kéditumisnorme;

11) teeb pohjendatud otsuseid nii t66- kui igapdevaelu kiisimuste
lahendamisel, kasutades matemaatikale, loodusteadustele ja tehnoloogiale
omast keelt, stimboleid, meetodeid ja mudeleid;

12) kasutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia voimalusi nii isiklikel kui
tooalastel eesmirkidel eesmargiparaselt ning vastutustundlikult;

13) kaitseb teadlikult oma privaatsust, isikuandmeid ja digitaalset identiteeti,
arvestades kiiberturvalisuse pShimotteid;

14) oskab teadlikult planeerida oma rahaasju igapidevases majandamises,
tehes rahaasjades arukaid, vastutustundlike ja majanduslikult jatkusuutlikke
otsuseid isikliku ja {ihiskondliku heaolu tagamiseks.

Nouded 6pingute

Opingute alustamise tingimuseks on pdhihariduse olemasolu.

alustamiseks Opinguid vdivad alustada ka vdhemalt 22-aastased pohihariduseta isikud,
kellel on pdhiharidusele vastavad kompetentsid, mille olemasolu hinnatakse
vastavalt kooli vastuvotukorras sdtestatud tingimustele.

Nouded dpingute Opingud kutsekeskharidusdppes loetakse Idpetatuks pirast dppekavas

Iopetamiseks kirjeldatud opiviljundite saavutamist.

Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseharidusstandardis sitestatud
korras.

Opingute 16petamisel
villjastatav dokument

Opingute 15petanule viljastab kool 1dputunnistuse kutsekeskhariduse
omandamise kohta koos hinnetelehega.

Opingute libimisel Opingud 13petanu on omandanud kutsekeskhariduse.
oma'ndata.v(ad)' Majutamise ja toitlustamise suunal on véimalik sooritada jargnevad
kvalifikatsioon(id): kutsekvalifikatsioonieksamid:
1) spetsialiseerumisel toitlustamisele - Kokk, tase 4
2) spetsialiseerumisel turismiettevotte teenindusele - Turismiteenindaja,
tase 4.
Oppekava iildandmed: | Oppekava voimaldab dpilasel omandada teadmised, oskused,

vaidrtushoiakud ja sotsiaalse valmiduse dpingute jatkamiseks ja tootamiseks
turismimajanduse valdkonna teenuseid pakkuvates ettevotetes téites
tooiilesandeid erinevates tegevussuundades.

Oppekava dppemaht on 240 EKAPit, mis jaguneb jirgmiselt:
1) kohustuslikud tildharidusdpingud 80 EKAPit;
2) pohidpingud 125 EKAPit, millest ithiseid pohidopinguid 85 EKAPit ja
valitavaid pShidpinguid 40 EKAPit;
3) valikdpingud 35 EKAPit, sh 5 EKAPit dpilase huvidest ja soovidest
lahtuvad vabadpingud.




Oppekavaga miiratud  |Opingute kiigus on dpilasel vdimalik valida jargmiste suunavalikute ja/voi
suunavalikud ja/voi spetsialiseerumiste vahel:
spetsialiseerumised

1.) Valitavad pdhidpingute moodulid ja nende Sppe maht majutamise ja
toitlustamise suunal on jargmised:

1. Spetsialiseerumisel toitlustamisele:
1. toitude valmistamine, 30 EKAPit;
2. todtamine koogis, 5 EKAPit;
3. meniiii koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPit.

2. Spetsialiseerumisel turismiettevotete teenindusele:
1. kiilaliste teenindamine majutusettevottes, 30 EKAPit;
2. numbritubade hooldamine, 2 EKAPIt;
3. hommikus6dgi valmistamine, 3 EKAPit;
4. kutsealane inglise keel, 5 EKAPit.

2.) Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht reisimise,
turismi ja vaba aja veetmise suunal on jirgmised:

1. Spetsialiseerumisel siindmuste korraldamisele:

1. kiilaliste kogemuste kujundamine, 10 EKAPit;

2. turundamine ja kommunikatsioon siindmuste
korraldamisel, 5 EKAPit;

3. tehnilised lahendused siindmuste korraldamisel, 5
EKAPit;

4. siindmuse korraldamise projekti haldamine, 10 EKAPit;

5. dekoratsioonid ja visuaalne kujundus, 5 EKAPit;

6. turvalisuse tagamine siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit.

Suunavalik toimub 1. dppeaastal.
Spetsialiseerumine toimub 2. Gppeaastal.

2.

Oppekava iilesehitus
1.

Uldharidusdpingute moodulid ja nende ppe maht

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

keel ja kirjandus, sh eesti keel teise keelena, 14 EKAPit;
voorkeel keeleoskustasemel B2, 7,5 EKAPit;

voorkeel keeleoskustasemel B1, 4,5 EKAPIt;
matemaatika, 12 EKAPit;

loodusained, 18 EKAPit;

sotsiaalained, 13 EKAPit;

visuaal- ja helikultuur, 4 EKAPit;

kehakultuur, 5,5 EKAPIt;

riigikaitsedpetus, 1,5 EKAPit.

Pohidpingute moodulid ja nende dppe maht

2.1. Koigile suunavalikutele ja spetsialiseerumistele ithised pShidpingute moodulid:

1) oskused eluks ja tooks, 15 EKAPit;

2) digioskuste arendamine, 5 EKAPit;

3) sissejuhatus kutseopingutesse, 10 EKAPit;

4) klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine, 4 EKAP;
5) turvalisuse tagamine turismiteenuste osutamisel, 3 EKAP;

6) turismiteenuste valdkonna baasoskused, 23 EKAP;

7) praktika, 25 EKAPit.




2.2. Valitavad pohidopingute moodulid ja nende dppe maht majutamise ja toitlustamise suunal

2.2.1. Valitavad pShidpingute moodulid spetsialiseerumisel toitlustamisele:

1. toitude valmistamine, 30 EKAPit;
2. todtamine koogis, 5 EKAPit;
3. meniiii koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPit.

2.2.2. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel turismiettevotete teenindusele:

1. Kkiilaliste teenindamine majutusettevottes, 30 EKAPit;
2. numbritubade hooldamine, 2 EKAPit;

3. hommikus66gi valmistamine, 3 EKAPit;

4. kutsealane inglise keel, 5 EKAPit.

2.3. Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht reisimise, turismi ja vaba aja veetmine
suunal on jérgmised:

2.3.1. Valitavad pShidpingute moodulid spetsialiseerumisel siindmuste korraldamisele:

kiilaliste kogemuste kujundamine, 10 EKAPit;

turundamine ja kommunikatsioon siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit;
tehnilised lahendused siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit;

siindmuse korraldamise projekti haldamine, 10 EKAPit;
dekoratsioonid ja visuaalne kujundus, 5 EKAPit;

turvalisuse tagamine siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit.

APl A

3. Valikdpingute moodulite valikuvdimalused ja tingimused:

Lisaks kohutuslikele iildharidus- ja pdhidpingutele on dpilasel vdimalik valida kuni 35 EKAPi mahus
erinevaid mooduleid, mis toetavad tema edasist t66- ja/voi haridusteed. Valikdpingute hulka kuuluvad ka
vabadpingud dppe mahuga 5 EKAPit, mis lahtuvad dpilase huvidest ja soovidest. Vabadpingutena on
voimalik arvestada huvihariduse ja tdokogemuse kaudu omandatut, kuid Opilane saab neid valida ka teiste
erialade v0i teiste Oppeasutuste dppekavadest.

1) ettevotlusdpe, Oppe mahuga 4 EKAPit;

2) riigikaitsedpe vililaagris, 6ppe mahuga 1,5 EKAPIt;

3) ettevalmistus matemaatika riigieksamiks, dppe mahuga 5 EKAPit;
4) ettevalmistus eesti keele riigieksamiks, dppe mahuga 5 EKAPit;
5) ettevalmistus inglise keele riigieksamiks, dppe mahuga 5 EKAPit;

Kutsedpinguid tdiendavad ja laiendavad valikdpingute moodulid:

6) kutsemeistrivdistlus, Oppe mahuga 5 EKAPit;

7) catering ja peoteenindus, Gppe mahuga 10 EKAPit;

8) individuaalne valikaine, dppe mahuga 5 EKAPit;

9) praktika individuaalsel dpirajal, Oppe mahuga 15 EKAPit.

Opilasel on digus valida valik- ja vabadpingute mooduleid iilaltoodud nimekirjast vdi kooli teistest
Oppekavadest voi teiste dppeasutuste Sppekavadest. Nende valimise tingimused ja kord on sétestatud
Haapsalu Kutsehariduskeskuse ppekorralduseeskirjas.
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Oppekava rakendamiseks koostatud moodulite rakenduskava, mis on leitav klikates lingil:
https://hkhk.edu.ee/sites/hkhk.edu.ee/files/2025-04/Turismiteenused%20%C3%BSppekava%20259011%
20rakenduskavad.pdf

Oppekava lisad 1. Oppekava moodulite ja elukestva dppe votmepidevuste vastavustabel

2. Kutsestandardi tegevusniitajate ja Oppekava moodulite vastavustabel

3. Oppekava avamise vajalikkuse pdhjendus

Oppekava kontaktisik | ees- ja perenimi: Enna Kallasvee

Ametikoht: osakonnajuhataja

telefon ja e-posti aadress: +372 510 7062, enna.kallasvee@hkhk.edu.ce

Oppekava iildharidus- ja p6hidpingute moodulite nimetused, 6ppe maht ja dpiviljundid
1. Oppekava iildharidusdpingute moodulite nimetused, dppe maht ja dpiviljundid

1.1. Keel ja kirjandus, sh eesti keel teise keelena, 14 EKAPit
Opiviljundid:

e Viljendub nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt, asjakohaselt ja eesmérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti liigist.

e [oeb, kuulab ja vaatab eri liiki ja zanrist tarbe- ja ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud ja sidumata jm tekste ning arutleb nende iile.

e Kasutab nii suulises kui kirjalikus tekstiloomes erinevaid allikaid (ka tehisintellekti),
jéreldab ja loob seoseid, teadvustab intellektuaalomandit.

e Kujundab keele ja kirjanduse abil enda identiteeti, mis voimaldab enesejuhtimist,
eneseanaliiiisi ning siigavamat ithiskonna ja kultuuride mdistmist ja nendes osalemist.

e Tolgendab nii eesti kui maailma kirjanduse teoseid ning suhestab neid erinevate
eluvaldkondade ja iseendaga.

1.2. Voorkeel keeleoskustasemel B2, 7,5 EKAPit
Opiviljundid:

e Suhtleb edasijoudnud keelekasutajana ladusalt dpitavas vodrkeeles nii kdnes, kirjas kui
ka veebisuhtluses eesmérgipdraselt, viljendades erinevaid seisukohti ja arvamusi.

e Kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt.

e Kasutab oppimiseks erinevaid vodrkeelseid allikaid ja Gpistrateegiaid ning kohandab need
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele.

e Vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi voimalusi edasioppimiseks ja todturul
toimetulekuks.

e Viirtustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte oskust, loob ja siilitab dpimotivatsiooni.

1.3. Voorkeel keeleoskustasemel B1, 4,5 EKAPit
Opiviljundid:

e Suhtleb dpitavas vodrkeeles viljendades arvamusi ja kirjeldades kogemusi, kasutades
mitmekesist sOnavara ja keelestruktuure peamiselt mitteametlikes olukordades.

e Kiitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt.

e Kasutab Oppimiseks erinevaid vdorkeelseid allikaid ja Opistrateegiaid ning kohandab need
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele.
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e Vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi vdimalusi edasidppimiseks ja toSturul
toimetulekuks.
e Viirtustab ennastjuhtiva Oppijana voorkeelte oskust, loob ja séilitab dpimotivatsiooni.

1.4. Matemaatika, 12 EKAPit
Opiviljundid:

e Rakendab matemaatika ja eluliste probleemiilesannete lahendamisel ning tulemuste
kontrollimisel sobivaid meetodeid ja digivahendeid.

e Kasutab Opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi erinevate valdkondade
probleemiilesannete lahendamisel, hinnates kriitiliselt nende sobivust ja piiranguid.

e Selgitab erineval kujul (teksti, tabeli, graafiku, valemitena vms) esitatud matemaatilist
infot, kasutades vajaduse korral erinevaid teabeallikaid.

e Analiiiisib erineval moel esitatud matemaatilisi, sh statistilisi andmeid, hinnates nende
usaldusvéirsust.

e Annab hinnangu lahendusprotsessile ja saadud tulemuste tdepérasusele, tehes vajaduse
korral parandusi ning esitledes tulemusi loogiliselt ja veenvalt.

1.5. Loodusained, 18 EKAPit
Opiviljundid:

e Kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi keskkonna objektide ja néhtuste
ning nendevaheliste pohjuse-tagajirje seoste selgitamiseks.

e Sonastab uurimiskiisimusi ja hiipoteese, kavandab ja korraldab loodusteaduslikke
uuringuid, analiiiisib ja tdlgendab tulemusi ning teeb kehtivaid jareldusi ja ennustusi.

e [ ciab iseseisvalt usaldusvéirset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda
erinevate iilesannete lahendamisel.

e Rakendab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi probleemide lahendamiseks ja
otsuste tegemiseks.

e Saab aru teaduse olemusest, seostab loodusteadusi ja tehnoloogiat.

e Selgitab kliimamuutuste ja rohetehnoloogia mdju keskkonnale.

e Selgitab elurikkuse ja jétkusuutliku arengu olulisust ning kasutab neid pohimotteid
igapdevaelus.

e Seclgitab oma eriala seoseid loodusteaduste ja tehnoloogiaga elukestva dppe kontekstis.

1.6. Sotsiaalained, 13 EKAPit
Opiviljundid:

e [seloomustab kaasaegse maailma kujunemist ning Eesti ja maailma ajaloo vahelisi
seoseid.

e Madistab kultuurilise mitmekesisuse vairtust ning kultuuride ja rahvaste rolli selles.

e Eristab olulist infot ebaolulisest ning tdlgendab andmeid, kasutades allikakriitiliselt
erinevaid teabevahendeid.

e Seclgitab lihiskonnaliikme aktiivset rolli ja vastutust, 1ahtudes kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim- ja kodanikudiguste olulisusest demokraatlikus {ihiskonnas.

e Analiiiisib enda isiksust, ldhtudes erinevatest rollidest ja kohustustest {ihiskonnas.

e Madistab lihiskonnas toimuvate protsesside moju iiksikisikule ning paarisuhete ja
peremudelite mitmekesisusele.

1.7. Visuaal- ja helikultuur 4 EKAPit




Opiviljundid:

e MBbistab kunsti ja muusika rolli ja olulisust enese, kogukonna ja {ihiskonna toimimises.

e Motestab visuaal- ja helikultuuri mitmekesisust Eestis ja maailmas, seostades seda
ithiskonna ja tehnoloogia muutumisega ajas.

e Viljendab end visuaali voi heli kaudu loovprojektis, kasutades erinevaid
véljendusvahendeid, -tehnikaid ja -vorme.

1.8. Kehakultuur, 5,5 EKAPit
Opiviljundid:

e [seloomustab objektiivselt enda kehalist ja sotsiaalset vdimekust ning rakendab tervise
edendamiseks erinevaid pohimdotteid ja tegevusi.

e Arendab vaimset ja fiilisilist tasakaalu, on ennastjuhtiv ning omab padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja fiiiisiliselt aktiivse inimese kujunemist.

e Rakendab teadlikult erinevaid liikkumistegevusi ning néeb liikumist ja tantsu kultuuri
osana ning iseennast selle kujundajana.

e [seloomustab ennast sportliku enesevéljenduse abil ning kirjeldab oma rolli tervisliku
elukeskkonna loojana sotsiaalsest, kultuurilisest vdi tervislikust taustast sdltumata.

e Kavandab enda igapédevast vaimset ja fiiiisilist todokeskkonda ning tervist toetavat
kestlikkuse teed eneseanaliiiisi ja eriala valiku toel.

1.9. Riigikaitsedpetus, 1,5 EKAPit
Opiviljundid:

o Madistab maailma ja Euroopa sdjaajaloo olulisemate siindmuste vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning nende siindmuste tagajéirgi ja moju Eesti riigile, tihiskonnale ja
inimeste saatusele.

e Seclgitab kiilma sdja aegsete ning tinapédevaste sdjaliste kriiside ja relvakonfliktide
erinevusi ning mdju rahvusvahelisele julgeolekule.

e Seclgitab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika eesmirke maailma ja Euroopa julgeoleku
kontekstis.

e Seclgitab Eesti riigikaitse eesmirke, {ilesandeid ja korraldust ning nende seotust teiste
ithiskonnaelu valdkondadega, ldhtudes Eesti riigikaitse laiast késitusest.

e Tunneb Eesti Vabariigi kaitsevéeteenistuse olemust, tdhtsust ja selles osalemise vdimalusi
ning iiksikisiku kohustusi, tuginedes vastavatele regulatsioonidele.

e Omab iilevaadet rivilise liikkumise kujunemisloost, rivikorra tihtsusest ja rivikdsklustest
Kaitsevies.

e Sclgitab Gigusaktidele tuginedes relva ja laskemoona ohutu késitsemise pohimotteid, relva
kandmise kultuuri ning relva kasutaja vastutust.

o Oskab kasutada topograafilist kaarti ja kompassi etteantud sihtpunkti joudmiseks.

o On omandanud esmased esmaabivodtted ja oskab tegutseda dnnetusjuhtumi korral.

e Kirjeldab Eestis toimuda vodivaid hiddaolukordi ja ohte siseturvalisusele elanikkonnakaitse
kontekstis ning nendes tegutsemise pohimatteid indiviidi ja riigi tasandil.

2. Oppekava pohiépingute moodulite nimetused, 5ppe maht ja dpiviljundid

2.1. Kodigile suunavalikutele ja spetsialiseerumistele ithised pdhidpingute moodulid:
2.1.1. Oskused eluks ja t6dks, 15 EKAPit
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Opiviljundid:

Piistitab enesearengu eesmérgid, arvestades enda voimeid ja voimalusi ning véértustades
tervislikke eluviise.

Kasutab teadlikult erinevaid Opistrateegiaid ja -viise enda Opitegevuse kavandamisel ja
juhtimisel.

Tegutseb seatud eesmérkide saavutamiseks vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi
litkkmena.

Moistab ettevdtliku, vadrtust loova ja vastutustundliku tegutsemise olulisust nii endale kui
ithiskonnale.

Mobistab td6turu toimimise pohimdtteid ja enda arenguvajadusi todturule sisenemiseks.
Kasutab varasemaid teadmisi, oskusi ja kogemusi igapidevaeluga seonduvate iilesannete
lahendamisel.

Korraldab teadlikult oma rahaasju mdistes, et oma hea finantsilise kiek&igu eest vastutab
vaid tema ise.

2.1.2. Digioskuste arendamine, 5 EKAPit
Opiviljundid:

Kasutab digikeskkonnast vajaliku teabe leidmiseks sobivaid infootsingu ja andmehalduse
votteid, hinnates digisisu asjakohasust.

Kasutab info jagamiseks, suhtlemiseks ja koostodks sobivaid digilahendusi, arvestades
digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme ning kiiberturvalisuse ndudeid.
Loob ja tédiustab digisisu, kasutades sobivaid tooriistu sh tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning arvestades autoridiguse pohimdtteid.

Kaitseb oma digiseadet, isikuandmeid, privaatsust ja tervist, rakendades kiiberturvalisuse
ja jatkusuutliku arengu pohimotteid.

Lahendab digitehnoloogia kasutamisega seotud probleeme, tuvastades tehnilised tdrked
ning valides sobivad lahendused nende likvideerimiseks.

2.1.3. Sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPit

Opiviljundid:
e Eristab turismiteenuste sektori ettevitete pohitegevusi ja toiminguid.
e Kirjeldab kultuuride erinevusi, vairtustades kiilaliste multikultuurilisust.
e Selgitab kestliku arengu pohimdtete jargimise voimalusi turismiteenuste osutamisel.

2.1.4. Klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine, 4 EKAP
Opiviljundid:

Tunneb suhtlemise eetilisi aspekte ning suhtlemisstiili kohandamise vdimalusi, arvestades
erinevaid olukordi.

Viljendab ennast enesekindlalt kasutades asjakohast sdnavara, arvestades suhtluspartneri
individuaalsete erinevustega.

Kasutab konstruktiivseid lahendusi keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamisel.
Annab ja votab vastu tagasisidet, kasutades seda oma isiklikuks ja tooalaseks arenguks
ning koostd6 parendamiseks.

Moistab kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid ja nende tihtsust erialastes
toosituatsioonides.

2.1.5. Turvalisuse tagamine turismiteenuste osutamisel, 3 EKAP
Opiviljundid:




Teab valdkondliku tegevusega seotud tookeskkonna riske.

Tegutseb onnetusjuhtumi olukorras teadlikult.

Mirkab ja reageerib inimkaubandus- vdi ldhisuhtevégivalla juhtumile.

Tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja kiilalisi sddstvalt.

Reageerib kiiberturvalisust puudutavatele intsidentidele neid mérgates.

Maistab todkeskkonna korrasoleku ja turvalisuse tagamise olulisust todtajatele ja
kiilalistele.

2.1.6. Turismiteenuste valdkonna baasoskused, 23 EKAP

Opiviljundid:
e Tunneb Eesti turismipiirkondi.
e Valmistab toite tehnoloogiliste kaartide alusel, tagades toidu kvaliteedi, to6tades ohutult ja

sddstlikult ning jargides toiduhiigieenindudeid.

Kohandab meniiiid juhendi alusel, arvestades kiilaliste vajadusi.

Puhastab t606- ja teeninduskeskkonda, 1dhtudes etteantud juhendist.

Planeerib siindmuse, ldhtudes projektihaldamise pShimotetest.

Koostab siindmuse eelarve vastavalt planeeritud tegevustele.

Kavandab siindmuse tehnilise ja logistilise korralduse.

Valmistab ja serveerib juhendi alusel lihtsamaid mittealkohoolseid jooke.

Teeb ettevalmistused kiilaliste teenindamiseks iseteeninduslikes laudades.
Kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid voimalusi ning
piiranguid.

2.1.7. Praktika, 25 EKAPit

Opiviljundid:
e Planeerib oma isiklikud praktika eesmérgid ning t66- ja Sppeiilesanded.
e Tootab praktikaettevottes juhendamisel, nii individuaalselt kui meeskonnas.
e Planeerib oma t60d ja todkohta vastavalt tdoiilesandele.
e Tiidab tookeskkonnas praktika eesmaérkidest ja praktikajuhendist tulenevaid

todiilesandeid.
Teeb koostood praktikajuhendajaga praktikale seatud eesmarkide saavutamiseks.
Analiiiisib praktika eesmirkide saavutamist.

2.2. Valitavad pdhidpingute moodulid ja nende Sppe maht majutamise ja toitlustamise suunal

2.2.1. Valitavad pShidpingute moodulid spetsialiseerumisel toitlustamisele:

2.2.1.1. Toitude valmistamine, 30 EKAPit
Opiviljundid:

Eeltootleb toiduaineid, kasutades erinevaid tehnoloogilisi votteid.

Valmistab toite ja jooke erinevate tehnoloogiliste votetega.

Teeb puhastus- ja koristustdid ldhtuvalt ettevotte puhastusplaanist.

Jargib oma tegevuses Eesti kestliku arengu eesmairke.

Tootab meeskonnas oma rolli ja vastutusala piires, suheldes erinevate osapooltega
professionaalselt vastutades oma t66 tulemuslikkuse eest.

2.2.1.2. Tootamine kdogis, S EKAPit
Opiviljundid:




e Planeerib oma t66d ja tookohta kdogis, ldhtudes kutseala isedrasustest.
Too6tab kdogis iseseisvalt ning meeskonnaliikmena analiiiisides, hinnates ja parendades
enda ning meeskonnatdod.

o Tootleb todalast informatsiooni, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid
andmebaase, otsingusiisteeme ja muid teenuseid.

2.2.1.3. Meniiii koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPit
Opiviljundid:

e Koostab erinevat tiilipi meniiiisid, l14htudes ettevotte ja sihtrithma eripérast ning
Oigusaktide nouetest.

e Teeb jarelduse toitude toitainelise koostise pohjal nende sobivusest sihtrithmale.
Koostab kalkulatsiooni- ja tehnoloogilisi kaarte korrektses erialases keeles.

e Kujundab meniiiikaarte, rakendades keele-, voorkeele- ja digipadevusi.

2.2.2. Valitavad pohidpingute moodulid spetsialiseerumisel turismiettevotete teenindusele:

2.2.2.1. Kiilaliste teenindamine majutusettevottes, 30 EKAPit

Opiviljundid:

e Teenindab kiilalisi kogu kiilastajateckonna viltel, jargides klienditeeninduse pohimotteid ja|
arvestades nende soove ja vajadusi.

e Teenindab vastuvotutdotajana kiilalisi kogu ettevottes viibimise ajal, arvestades tema

soove ja vajadusi.

Miiiib kiilalistele turismitooteid ja -teenuseid, rakendades erinevaid miitigitehnikaid.

Arveldab kiilalistega, kasutades erinevaid maksevahendeid.

Koostab turismiettevotte miiligitoimingute aruandeid.

Votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite vahendusel lackunud kiilaliste

tellimused.

2.2.2.2. Numbritubade hooldamine, 2 EKAPit
Opiviljundid:

e Selgitab majapidamistdo tahtsust, sisu ja seoseid majutusettevdtte teiste osakondadega.
Valmistab iseseisvalt ette majutus- ja iildkasutatavad ruumid kiilaliste vastuvdtmiseks,
jérgides isikukaitse ja ergonoomika pohimotteid.

e Koristab majutusruumid vastavalt majutusettevotte kvaliteedistandardile ja
tookorraldusele.

2.2.2.3. Hommikus06gi valmistamine, 3 EKAPit
Opiviljundid:

e Valmistab standardhommikusdogi, serveerides selle vastavalt majutusettevotte
teenindusstandarditele.

e Korraldab efektiivselt oma t66d hommikusdogi teenindamise tooprotsessis, tagades sujuva
teeninduse ning jargides todohutuse- ja hiigieenindudeid.

2.2.2.4. Kutsealane inglise keel, 5 EKAPit
Opiviljundid:

e Koostab igapdeva to6ga seotud lihtsamaid kutsealaseid ingliskeelseid tekste.
e Suhtleb inglise keeles, selgitades kliendi vajadusi ja tutvustades ettevotte tooteid ning
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teenuseid.
Kasutab oma t60s vajalikku ingliskeelset turismialast infot.

2.3. Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht reisimise, turismi ja vaba aja veetmine
suunal on jargmised:

2.3.1. Valitavad pohiopingute moodulid spetsialiseerumisel siindmuste korraldamisele:

2.3.1.1. Kiilaliste kogemuste kujundamine, 10 EKAPit
Opiviljundid:

Maistab kiilaliste ootusi ja vajadusi, kasutades tagasiside kiisitluste tulemusi ja
fookusgrupi intervjuusid.

Arendab kiilaliskogemuse disainimise oskusi rahulolu pakkuva kogemuse loomiseks,
rakendades teenusekujundamise tooriistu.

Lahendab kiilaliste kaebusi, kasutades keerulistes situatsioonides aktiivset kuulamist ja
empaatiat.

Kujundab kiilaliskogemust kiilalisteekonna igas etapis, luues personaalseid ja positiivseid
emotsionaalselt kaasahaaravaid olukordi.

Rakendab kiilaliskogemuse pideva parandamise kultuuri, osaledes parendusprotsessis ja
tehes ettepanekuid kogemuse parandamiseks.

Jargib teenuse standardeid jarjepidevalt igas suhtlussituatsioonis, tagades kiilalistele
korgetasemelise teeninduse.

2.3.1.2. Turundamine ja kommunikatsioon siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit
Opiviljundid:

Rakendab turundusstrateegiaid, valides ja kasutades sihtriihmale sobivaid
turunduskanaleid.

Viib labi kommunikatsiooni kampaaniaid, luues huvi tekitavaid sdnumeid ja materjale
ning levitades neid valitud kanalites.

Kommunikeerib tohusalt iirituse kestel, tagades osalejate kaasatuse ja sujuva infovahetuse
korraldajatega.

Hindab turunduse ja kommunikatsiooni tulemuslikkust, kasutades erinevaid mdddikuid
ning tehes jareldusi tulevaste kampaaniate parendamiseks.

Loob partnerlussuhteid, leppides kokku koostddd soodustavad tingimused partnerite ja
sponsoritega.

2.3.1.3. Tehnilised lahendused siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit
Opiviljundid:

Kasutab sobivaid digitaalseid tooriistu iirituse planeerimisel ja meeskonnat6o
korraldamisel.

Tagab sujuva suhtluse ja koostdo, hallates osalejate andmebaase ning hoides osapooli
kursis iirituse kulgemisest selle erinevates etappides.

Kasutab tehnilisi lahendusi iirituse logistika ja korralduse haldamiseks.

2.3.1.4. Stindmuse korraldamise projekti haldamine, 10 EKAPit
Opiviljundid:

Koostab siindmuse korraldamiseks tegevusplaani, jaotades lilesanded ja vastutuse ajakava
jarei.
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e Tagab kontaktide ja heade suhete piisimise klientidega, esinejate, partnerite ja
sponsoritega, arendades oma esinemis- ja suhtlemisoskust.

e Koostab siindmuse eelarve, planeerides ressursse sdéstlikult tagades siindmuse
jatkusuutlikkuse.

e Korraldab siindmuse meeskonnatdona vastavalt tegevusplaanile.

e Analiiiisib meeskonnas siindmuse korraldamise tulemuslikkust, tdlgendades projekti
tulemusi meeskonnas.

2.3.1.5. Dekoratsioonid ja visuaalne kujundus, 5 EKAPit
Opiviljundid:

e Kavandab siindmuse esteetika ja kujunduse, arvestades siindmuse eesmérki ja sihtgruppi

luues sobiva ja meeldejddv atmosfaari.
Valib dekoratsioonid ning inventari, luues siindmusele stiilne ja iihtne keskkond.
e Valmistab iseseisvalt lihtsamaid dekoratsioone, kasutades erinevaid materjale ja
toovahendeid, lahtudes siindmuse temaatikast ning esteetikast.
e Planeerib dekoratsioonide paigalduse ja logistika, tagades siindmuse kujunduse
professionaalse 1opptulemuse.

2.3.1.6. Turvalisuse tagamine siindmuste korraldamisel, 5 EKAPit
Opiviljundid:

e Kavandab vajalike lubade taotlemise, jargides voimalikke ohutegureid ja kehtivat
seadusandlust.
Planeerib esmaabi ja turvalisuse vastavalt siindmuse riskidele.
Rakendab kiiberturvalisuse meetmeid siindmuste korraldamisel, tagades andmete
turvalisuse.

e Jirgib autoridiguse ndudeid loomet6dde kasutamisel.
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